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Uvod:

Vazeny Ctenafri,

tato pfirucka vznikla v rdmci projektu , Turistika — véc spolecnd” realizovaného v letech 2019-2021 Méstskou obci
Svidnice a Méstem Trutnov. Projekt se soustiedil na intenzifikaci debaty o rozvoji preshranicni spoluprace a vznik
platformy pro stdlou komunikaci mezi podnikateli vturismu, zainteresovanymi organizacemi, uUfady
a komunitami, pracujicimi pro rozvoj cestovniho ruchu v pfihraniéi. Diky vyméné zkuSenosti mistnich komunit na
polské a Ceské strané se zintenzivnily prace na stanoveni smér( rozvoje pfihraniéniho cestovniho ruchu pro
nadchazejici obdobi. DlleZitym prvkem preshraniéni debaty bylo také hodnoceni konkurenceschopnosti sektoru
sluZeb, a to jak na lokalni, tak na mezinarodni Grovni. Ugastnici projektu na obou strandch hranice mohli hovofit
o novych vyzvdach, kterym Cceli sektor sluzeb cestovniho ruchu. Inovace, zkvalitiovani turistickych sluzeb
a produktl patfi mezi témata diskutovana na konferencich pofadanych v ramci projektu. Mistni samospravy
z Polska a Ceské republiky spolupracuji v oblasti cestovniho ruchu jiz fadu let. Shoduji se na tom, Ze tato prace
prindsi plody. Obzvlasté se soustieduji na rozvoj turistiky v polsko-ceském ptihranici. Ke spolupraci zvou nevladni
organizace, hospodarské subjekty a fyzické osoby pUsobici v cestovnim ruchu. Projekt , Turistika — véc spole¢na“
zahrnoval usporadani fady konferenci, béhem nichz se na jednom misté sesli lidé urcujici smér rozvoje cestovniho
ruchu v pfihranici, urednici, odbornici, podnikatelé a nadsenci, aby prodiskutovali témata, zasadni pro rozvoj
regionu. V ramci kazdé z akci poradanych ve Svidnici a Trutnové probéhly prednasky, workshopy a panelové
diskuze. Teoreticka a vécna cast konference umoznila nalezité pochopeni daného tématu a otevrela pole pro
vyménu zkusenosti mezi Ucastniky. Druhou, neméné dileZitou soucast jednotlivych konferenci predstavovaly
study tour. Prdvé tam, v mimorddné pratelské atmosfére, mohli Ucastnici vénovat Cas bezprostiednimu
pozorovéni teoreticky probranych jev(i a vyméné nazorl. Ucelem zéjezd(l bylo v neposledni Fadé i dalsi posileni

preshrani¢niho partnerstvi a propagace svidnicka a trutnovska coby turistickych destinaci.

V obdobi realizace projektu, v unoru 2020, propukla pandemie COVID-19, ktera nevyhnutelné ovlivnila
prabéh, organizaci a témata konferenci. Koronavirova opatreni na polské i ceské strané vyrazné omezila moznost
poradani setkani a studijnich cest. Nejcitelnéji dopadla pfimo na jeden z hlavnich pilifi projektu, tedy pfimou
vymeénu znalosti a zkuSenosti. Jelikoz omezeni pohybu obyvatel nejvice zasahlo pravé cestovni ruch, neni divu,
Ze se stalo prioritnim tématem diskusnich panell poradanych v ramci konferenci. Omezeni v takovém meéritku
méla velmi negativni dopad na cestovni ruch jako celek a zmrazila fadu mistnich iniciativ. Organizatofi konferenci
stéli pfed otazkou, jak operativné ptizplisobovat formu a obsah setkani aktudlnim opatfenim v obou zemich.
Mnoho panelovych diskuzi a prednasek probéhlo distanéni nebo hybridni formou, coZz pro koordinatory
znamenalo spoustu prace navic. Vypuknuti pandemie donutilo odborniky, podilejici se na projektu, upravit obsah
prednasek a shromazdit nové materidly a Udaje, reflektujici obrovské zmény, jimiz cestovni ruch pod vlivem
udalosti prochazel. Organizatofi i odbornici se tohoto Ukolu zhostili a fadu akci logisticky i obsahové pfizpUsobili

aktudlni, nejisté pandemické situaci. Klicovymi tématy zlstala turistika pro rodiny s détmi, sitové turistické
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produkty, kulturni a kulinafské dédictvi a v neposledni Fadé cyklistika a zazitkova turistika. Na programu
figurovaly prednasky, panelové diskuze, preshranicni setkani a workshopy, kde Ucastnici vyjadrovali své nazory,
sdileli zkusenosti, ucili se novym vécem a vyménovali si kontakty. ZavrSenim projektu se stal Kongres polsko-

Ceské turistiky a jmenovani Rady pro rozvoj turistiky v ptihranici.

Témata konferenci pofadanych v ramci projektu: "Cestovni ruch - spole¢na véc."
Turistika pro rodiny s détmi, Trutnov 10.-11.9.2019
Sitové turistické produkty, Swidnica, 14.—15. fijna 2020
Turistika: Za dédictvim s chuti, Swidnica, 21.-22. dubna 2021
Cykloturistika a zazitkova turistika, Trutnov 14.-15.9.2021

Kongres polsko-Ceské turistiky, Svidnice 5.-6. fijna 2021

Nasledujici pfirucka predstavuje struc¢né shrnuti vSech Ctyr turistickych konferenci a kongresu, poradanych
v ramci projektu; "Turistika — véc spolecnad” spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj, Programu preshrani¢ni spoluprace 2014 - 2020 Interreg V-A Ceska republika - Polsko.

Cislo projektu €Z.11.4.120 /0.0 /0.0 / 17_028 / 0001638.
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1. Konference Turistika pro rodiny s détmi, Trutnov 10.-11.09.2019

uvob:

Ve dnech 10. — 11. zafi 2019 se v Trutnové konala konference v rdmci preshrani¢niho polsko-ceského projektu
,Turistika — véc spolecna”, ktery spolecné realizuji samospravy mést Svidnice a Trutnov. Jednalo se o prvni ze Ctyr
tematickych konferenci, planovanych na léta 2019-2021, tentokrat s Ustfednim motivem Turistika pro rodiny
s détmi. Konference se zucastnili zastupci samospravy, cestovnich kancelafi a subjektl zabyvajicich se tvorbou
turistické nabidky pro rodiny s détmi. Prvni den konference probéhly prednasky a workshopy. Na druhy den
Ucastnici vyrazili spolecné na studijni cestu, aby se seznamili s turistickou nabidkou v okoli Trutnova, zamérenou

na rodinnou rekreaci.

,LyZarska stiediska” (Aredl Mladé Buky, SkiResort Cerna hora- PE, SkiMu Maléa Upa) - Atrakce pro déti
,Destinacni management v praxi" - Agentura pro rozvoj broumovska

,»,20 zplsob, jak se odlisit v cestovnim ruchu" - TRAVELBAKERS, Pavel Pichler

,Environmentalni vychova a prace s verejnosti realizovana vedenim KRNAP" - Ing. Michal Skalka, KRNAP
Univerzita Hradec Kralové, Mgr. Miroslav Plza

»Novinky v regionu — jak byt atraktivni i mimo sezénu” — Sdruzeni Rybrcoul, Jan Dudus

,Priklady dobré praxe” — DUl Ztoty Stok

© N o v & w N

,Trutnov a jeho povésti“ - Otto Stemberka

Poradané dilny se zamérily na propagaci cestovniho ruchu, marketingové aktivity a nastroje pouZivané
k propagacnim ucellm, napf. nastroje socialnich siti a na metodiku vytvareni produktd cestovniho ruchu.

1. ,Pratelska turistika" - Hana Kulichova

2. ,Reklama na FB” - Libor Pelikan

3. "Dabel se skryva v malitkostech aneb praktické workshopy tvorby turistickych produkt( v polsko-ceském

pfihrani¢i" - Adam Karpinski

CiL:

Cilem konference bylo diskutovat a sdilet informace a zkusenosti, tykajici se spravné organizace cestovniho ruchu
a poznavacich zajezdu pro rodiny s vyuZitim stavajicich moznosti, vzorl a metodologie pouZivané v Evropské unii.
Turismus, véetné rodinného, predstavuje prileZitost ke zméné prostredi, pobyt v pfirodé, ktery mnoha lidem
v kazdodennim Zivoté schazi. Turistické vypravy nabizeji rodindm mnoho zaZitk( a novych zkusenosti. Rodinna
turistika, rekreace asport kromé spoletné péce o zdravi afyzickou kondici Uzce souvisi s budovanim

a upevnovanim vazeb, prohlubovanim vzdjemnych vztahl a formovanim poZadovanych vlastnosti a postojl
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v rodinném a spolecenském Zivoté. Pohybova aktivita posiluje pocit sounalezitosti a pomaha vytvaret atmosféru

plnou lasky, laskavosti a radosti.

PRUBEH:

Po oficidlnim pFivitani host( zacala prezentace atrakci Kralovéhradeckého kraje. Vybér objektl nebyl ndhodny —
odpovidaly pfesné profilu konference. Vétsina objektl patfila k atrakcim, které lze navstivit po cely rok.
Zemépisna poloha Trutnova v podhifi Krkono$ pfirozené vytvafi objekty, ¢inné predevsim v zimni sezdénég, ale
v poslednich letech se projevuji snahy pretvaret jednoucelova mista, na takova, kterd budou mit navstévnikim
co nabidnout bez ohledu na roc¢ni dobu. V regionu se tak vétsina stfedisek zbavila sezonniho charakteru a nabidku
obohatila o nové formy vyiZiti. To se pozitivné odrazilo na cestovnim ruchu. VSechna prezentovand mista maji
navic bezesporu jesté jednu velmi ddlezitou vlastnost — dobfe se komponuji s okolim a nehyzdi krajinu. Vétsina
staveb ma typicky horsky raz. Okolni infrastruktura také skvéle zapada do krajiny a je logisticky promyslena.
Udrzované plochy zelené potési oko kazdého navstévnika. VSude je vidét péci o historii atradice regionu.
Navstévnik tady kazdou chvili narazi na odkazy na nedalekou Snézku a KrakonoSe ¢i Rybrcoula, znamého ducha
hor. To vSe déla z objektl, predstavenych méstem Trutnov, atraktivni mista pro kazdého turistu, ktery do téchto
oblasti zavita.

Zastupci prezentovanych zafizeni béhem konference predstavili predevsim svou nabidku zamérenou na
cilovou skupin rodin s détmi. Své vypravéni o objektech ilustrovali fotografiemi a filmovymi spoty.

V prvni c¢asti konference byla cilova skupina, jeji ocekavani a pozadavky velice presné definovany. Ocekavani
rodin, které se rozhodnou stravit volny ¢as v ptihranici, jsou specifické. Jde v prvni fadé o pestrou a atraktivni
nabidku, pfizplsobenou riznym vékovym skupinam. Turisté pfitom potfebuji mit na jednom misté vse, po ¢em
zatouzi — stravovaci zafizeni, obchod se suvenyry, pohodiné parkovani, rekreacni infrastrukturu, aby tam mohli
stravit cely den a nemuseli se pfrilis stéhovat. Prezentovana mista plné spliuji vySe uvedené pozadavky. Své
nabidky predstavili:

Areal Mladé Buky,
SkiResort Cernd hora — PEC,

SkiMU Mala Upa.

Odpoledni program zahdjila pfednaska pana Michala Skatky z Krkonosského narodniho parku. Hovotil o tom,
jak se pracovnici parku vyporadavaji s negativnimi dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostredi. Pfednasejici
vétsinu své prezentace vénoval chovéni turistli na nejvyssim vrcholu Ceské republiky - Snézce. Zminil konkrétni
priklady nevhodného chovani navstévnikl a svou prednasku ilustroval fotografiemi. Uvedl, Ze pro minimalizaci
tohoto problému je prioritou osvéta verejnosti. V soucinnosti s polskym KrkonoSskym narodnim parkem vedeni
KRNAP jiZ fadu let rozmistuje na stezkach tabule, informujici o pravidlech chovani v narodnim parku a nutnosti
udrzovat Cistotu. | na internetu a socidlnich sitich probihd intenzivni vzdélavaci kampan, ktera atraktivni grafickou
formou uci, co délat a co nedélat v narodnim parku. S ohledem na skutecnost, Ze vrchol Snézky navstivi v letni

sezdné tfi az Ctyfi tisice lidi denné, jsou tyto kampané holou nezbytnosti.

Turistika — véc spolec¢na 6



Béhem prvniho dne konference probéhla také panelova diskuze , Turistika pro rodiny s détmi — zkuSenosti
a vize dalSiho rozvoje tohoto sméru na trhu cestovniho ruchu v ¢esko-polském prihranici”. Zacastnili se: Adam
Karpinski — vysokoskolsky pedagog, aktivni privodce a vedouci zajezdQ, Elzbieta Szumska - majitelka Zlatého dolu
ve Ztotém Stoku, Helena Hardikerova - Rybrcoul z.s. (CZ), Ing. Eva Sulcové - Krkonose - svazek mést a obci. Hosté
na zakladé svych zkusenosti s uvadénim turistickych produktid na trh a dlouholetého kontaktu s cilovou skupinou
velmi vécné popsali, s jakym chovanim se nejCastéji potykaji. Moderatorka diskuze je pozadala o uvedeni
konkrétnich situaci a pfikladG. Také se zeptala, zda ajaka opatfeni podnikaji, aby minimalizovali mnoZstvi
nevhodné chovani turisttl. Diskutovalo se i o tom, pro¢ do Polska pfijizdi méné Cechil ne? je Polakt navitévujicich

CR.

Druhy den konference zacal prohlidkou objektl, pfedstavenych predchoziho dne. Na misté zaméstnanci

provedli Ucastniky infrastrukturou zafizeni, zdlraznili prvky uréené rodindm s détmi.

Za zminku stoji predeviim Stezka korunami strom( na tpati Cerné hory v Janskych Laznich. Turistickd atrakce
fungujici od roku 2017 v sobé snoubi pohyb na cerstvém vzduchu a vzdélavani. Lesem s mnoha druhy strom(
vede stezka dlouha 1500 metrd. Po cesté jsou rozmistény tfi zabavné a tfi naucné zastavky s popisy krkonosské
fauny afléry adrevénymi sochami ptakd. V suterénu drevéné rozhledny je naucné centrum s prezentaci
komplikovanych kofenovych systém stromU. Stfedem véZe prochazi 80 m dlouha skluzavka, kterou se lze

bezpecnédostat zpatky na zem.

SHRNUTI:

Ustfednim motivem prvni ze ¢tyf tematickych konferenci v réamci projektu , Turistika — véc spole¢na“ byla turistika
pro rodiny s détmi. RodicCe pfi planovani dovolené nebo jednodenniho vyletu hledaji v prvni fadé atrakce pro
déti. Zjistuji, zda vybrané zafizeni splni ofekavani téch nejmensich. V dnesni dobé jim pomdaha predevsim
internet, kde si mohou ovérit vSechny detaily, dostupnost a podivat se na nazory lidi, ktefi uz na daném misté
byli. V priibéhu let se profil turisticky aktivni rodiny méni. Rodice ocekavaji od turistickych stredisek pestrou
infrastrukturu pro déti, nabidku pohybovych aktivit a integraci s okolim. Konference umoznila Ucastnikiim
seznamit se s misty, ktera zcela odpovidaji aktualnim kritériim a trend{im, a uvédomit si, jak se v pfipadé mnoha
rodin pravé déti stavaji hlavnimi (a ¢asto naro¢nymi) klienty cestovniho ruchu. Vétsina mist musi byt tomuto typu
turistll prizpGsobena. Na druhy den nabidla studijni navstéva diskutovanych zafizeni Gcastnikim prileZitost
poznat jejich fungovéni po praktické strance. Partnefi z Ceské republiky si horlivé vymérovali zkudenosti s Poldky.
Ukazuje se, Ze navazovani spoluprace ma nyni pro subjekty, spravujici turistické atrakce, a poskytovatele sluzeb
zésadni vyznam. Balitky nabidek s atrakcemi z Polska i Ceské republiky predstavuji velky p¥inos jak pro cilového
klienta tak pro organizatory cestovniho ruchu. Spole¢na marketingova strategie a znacka zajisti dlouhodobé vétsi

rozpoznatelnost, atraktivni a komplexni nabidku a pficini se tak i k popularité jednotlivych ¢lenskych objekt(.
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2. Turistické sitové produkty polsko-éeského prihraniéi, Svidnice 14-15.10.2020

uvob:

14. a 15. fijna 2020 se ve Svidnici konala druha konference, porddana v ramci projektu , Turistika — véc spole¢na”.
Vyznamna ¢&ast tohoto setkani byla vénovana vlivu pandemie COVID-19 na produkty cestovniho ruchu
v pfihranici. Program konference zahrnoval prednasky, panelové diskuze a workshopy. Na druhy den se vSichni
Ucastnici vydali na study tour, aby se seznamili s turisticky vyznamnymi objektd ve Svidnici a jejim okoli,
pusobicimi v ramci siti. Konference se zucastnili predstavitelé jednotek Uzemni samospravy, mistnich turistickych

organizaci, zastupci instituci spojenych s odvétvim cestovniho ruchu a majitelé turistickych atrakci z Polska a CR.

1. ,Turistické produkty polsko-Ceského prihrani¢i a jejich nezvykly potencidl pro vytvareni siti” - Adam
Karpinski, prednasejici WSB Wroctaw, AWF Wroctaw, vedouci zajezd

2. ,Pevnost Stachelberg a Podzemni mésto Osdwka. Dobra praxe v oblasti spoluprace subjektli vojenské
turistiky” - Zdzistaw tazanowski, reditel podniku ,,Podzemni mésto Gtuszyca - Komplex Oséwka”

3. ,Role regiondlnich produktl v cestovnim ruchu. Priklady vytvareni siti s jejich vyrobci a turistickymi subjekty.
Propagace znacky Regionalni produkt Hradecko a Regiondlni produkt Svidnice” - Ing Daniela Mandakova,
Destina¢ni management Hradecko a Turistické informacni centrum Hradec Kralové

4. Prodejte se za 3 minuty! Prezentace sluzeb firem podporujicich cestovni ruch v ptihranici” - Michat Aniot,
predseda Nadace Uzasné Dolni Slezsko.

5. ,Watbrzych Explore a Valbfi$ska aglomerace jako ptiklad kooperaéni sit&” - Anna Zabska, feditelka Zamku
Ksigz a predsedkyné Mistni turistické organizace valbfisské aglomerace

6. ,Turista na socialnich sitich. Jak nepokazit propagaci polsko-Ceského prihranici a navnadit turisty na navstévu
naseho regionu? Prfiklady akci a ucinnych reklamnich kampani na socidlnich sitich - Michat Aniot, pfedseda

Nadace UZasné Dolni Slezsko.

1. Prdvni situace podniki z odvétvi cestovniho ruchu v polsko-¢eském prihranici.

1. ,,COVID-19. Na pocatku byl chaos a potom...? Co nas naucil COVID-19? Dokaze se cestovni ruch, ktery se pred
pandemii skvéle rozvijel, efektivné zabezpecit a uchranit pred jejimi nasledky? M3 turistika problémy
spojené s koronavirem uz za sebou nebo teprve zacinaji?”

2. ,lInspirace, dojnd krava nebo obchodni partner? Role mistni samospravy v rozvoji cestovniho ruchu polsko-

Ceského prihranici”.
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Study tour prezentujici projekty, vzniklé na bazi kooperacnich siti, vylet po Svidnici a okoli. U¢astnici navstivili:
Kostel Miru ve Svidnici — nejvétsi dfevény svatostanek v Evropé, soucdst sité mést UNESCO, svidnickou Cestu

kamene, Muzeum Zeleznice v obci Jaworzyna Slaska, podzemni mésto Osédwka v komplexu Riese v obci Gtuszyca.

CiL:

Konference ve Svidnici se s ohledem na pandemii stala jednou z mala prilezitosti k osobnimu setkani lidi,
plsobicich v odvétvi cestovniho ruchu. Hlavnim cilem byla prezentace turistickych sitovych produktl — toho, jak
vznikaji, jak se utvareji a jakou roli hraji ve spolupraci mezi regiony. Za stavajicich okolnosti pfedstavovala zasadni

téma také kondice subjektd v turistické branzi po prvnich mésicich pandemie COVID-19.

PRUBEH KONFERENCE:
Prvni panelové diskuze se zUcastnili: Elzbieta Szumska — Zlaty dil v obci Ztoty Stok, Frantisek Molik — Krajska
hospodarska komora Kralovehradeckého kraje, Daniela Mandakova — Destinaéni management regionu Hradecko
a Turistické informacni centrum v Hradci Krdlové, Marek Ciechanowski — predseda Dolnoslezské turistické
komory a Turistické komory Polské republiky, Andrzej Zukowski — pfedseda Var3avské turistické komory.
Uéastnici se podélili o své zkusenosti a dojmy, nabyté béhem uplynulého roku. Hosté z Polska a CR se shodli
natom, Ze pandemie a jeji prlibéh predstavuji pro cestovni ruch zcela bezprecedentni situaci. Moderator diskuze,
pan Adam Karpinski, podotkl, Ze vSechny zastihla nepfipravené, bez jakéhokoli planu ¢i modelu fungovani,
zpracovaného pro takovou eventualitu. Jisté, pfed nékolika lety se objevila epidemia SARS, ta vSak neovlivnila
cestovni ruch v globalnim meéfitku. Turistika bez interakce s jinymi lidmi nem(zZe fungovat, rozhodné ne
stoprocentné. VétsSina podnikatelll na svété redukovala pocet zaméstnancl, spousta z nich prerusila svou
¢innost, nebo byla pfinejmensim nucena ji modifikovat. Rada cestovnich kancelafi a touroperatort ohlasila
bankrot. Jako prvni se slova zhostila byvald majitelka Zlatého dolu, pani Elzbieta Szumska. Poukazala na to, Ze
zrusené skolni vylety nahradily skupiny senior( (mj. studentd univerzit Ill. véku). O vikendech se navstévnost dolu
Cinila prdmérné 1000 osob denné. Pani majitelka od za¢atku pandemie citila obavy a budoucnost svého podniku.
Finan¢ni podporu od statu obdrZela teprve v ramci tfetiho naboru Zadosti. ZdGraznila, Ze bez této pomoci by zcela
jisté musela dul zavfit. Na zavér konstatovala, Ze pandemie ji rozhodné naucila Setfit a omezovat vydaje.
Nasledné své stanovisko predstavila pani Daniela Mandakova. Podotkla, Ze finan¢ni podpora, kterou stat
subjekttm slibil, se v redlu ukazala byt mnohem niz3i. Cesi velmi dob¥e zvladli prvni vinu nékazy, nicméné druhd
vina na né diky rychlému rozvolnéni pfijatych opatfeni udefila velmi citelné. Vétsina firem se udrzela diky
Usporam. Subjekty v cestovnim ruchu potrebuji dohanét financni ztraty co nejrychleji. To ale podle vieho nebude
mozné, vzhledem k rostoucimu poctu nakaZzenych a s tim souvisejicim jiz avizovanym odvoldvanim svatecnich
akci jako vanocni jarmarky. Svij prispévek shrnula slovy, Ze pomoc statu je za téchto okolnosti zcela nezbytna.
Pan Marek Ciechanowski, predseda Dolnoslezské turistické komory hovofil o situaci, v niz se ocitly cestovni
kancelare a touroperatofi. Nastinil, jak uddlosti uplynulého roku zvladali, zda a jakou pomoc obrzely od statu

a hodnotil, jak a jestli viibec tomuto odvétvi pomohlo zavedeni tzv. Turistickych kupon(. Konstatoval, Ze pomoc
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ve formé pljcek od Polského fondu rozvoje nutila firmy neprerusovat hospodafskou ¢innost. Subjekty se proto
mnohdy vzdaly doposud pronajimanych prostor a presunuly svou ¢innost do mensich kancelari nebo soukromych
bytll. Pracovaly predevsim distancné a tim omezily vydaje, spojené se svou cinnosti jako najmy a energie.
K Turistickym kuponlm se pan predseda nevyjadfil pfiznivé. Poukazal na to, Ze k jejich realizaci stat vytipoval
pouze zlomek subjektd, plsobicich v cestovnim ruchu, jako hotely a turistické atrakce. Cestovni kancelafe
nemohly tohoto privilegia vyuzit. Velkou chybu pak spatfoval ve vymezovani skupin, které mohou takovy kupon
obdrzet. Zastaval ndzor, Ze Turisticky kupon by mél byt pro kazdého, bez ohledu na materialni a socialni status.
Turisticky kupon v jeho stavajici podobé oznacil za ,dalsi socidlni program”. Na zavér rekl, Ze v cestovnich
kancelafich a kancelafich touroperatord nyni vladne nejistota, zplsobend rlznymi, mnohdy protichddnymi
vyroky zastupcu vladnoucich orgdnu. Jejich slova totiz vyznamné ovlivriuji celou spole¢nost, ktera nyni vah3a, zda
vyuZije sluZeb cestovnich kanceldfi nebo své zajezdy zrusi.

Zavérem lze konstatovat, Ze dominujici emoci, patrnou v prispévcich vSech Ucastnikd diskuze, byla nejistota.
Tato nejistota pochopitelné prameni z toho, Ze pandemie zaskocila vSsechny naprosto nepfipravené. Schazely
jakékoli instrukce, diky nimz by se mohli v nastalé situaci zorientovat. VIady ¢asto ménily ndzor, zavadély novd
omezeni, aby je vzapéti rusily. Jejich rozhodnutim mnohdy schazela kontinuita a logika, proto zptlsobovala ve
spolecnosti neklid. Projevil se mj. i nejistotou ve véci uskute¢iiovani eventualnich prazdninovych planda. Lidé touzi
po cestovani a dovolenych. Maji potfebné financni prostiedky a Turistické kupony, ale nevédi, jestli nékdo ze dne
na den cestovani nezakaze. Nadéji na zlepSeni situace Ize spatfovat ve financni podpore statu a celosvétovém

zahajeni ockovani.

Dalsi bod na programu konference byla pfednaska pana Adama Karpiriského pod nazvem ,, Turistické produkty
polsko-Ceského pfihranici ajejich nezvykly potencidl pro vytvareni siti”. Prednasejici zahajil vyklad
konstatovanim, Ze turistické produkty zaloZzené na kooperacnich sitich predstavuji velky potencial. Spolecné
bali¢ky sluzeb mohou oslovit mnohem vice nez individualni nabidka jednotlivych atrakci. Silny turisticky produkt,
tvoreny nékolika subjekty skyta vice moZnosti propagace, rozvoje a lakani turist(l. DuleZitym aspektem strategie
budovani produktu je samosprava. Predndsejici poloZil shromazdénym otdzku, jakou by méla hrat roli. Méla by
se stat lidrem a mentorem, partnerem, ktery pomaha, kdyz se néco déje a zaroven neprekazet a nekomplikovat
chod podniku. Spolupridce mezi samospravou a podnikateli v libovolném odvétvi ma byt vidy oteviena a vécna,
zaloZena na iniciativé jedné Ci druhé strany a realizaci jejich napadua.

V dalsi ¢asti svého vystoupeni pan Adam Karpiniski vysvétlil, ¢im jsou sitové produkty v cestovnim ruchu a jaké
faktory mohou ovlivnit jejich Uspé$nost. Fundamentdlni Cinitel pfi vytvareni turistického sitového produktu
predstavuje jeho identita. Zde se prednasejici soustfedil na Gzemi polsko-¢eského prihraniéi. Cesi a Poldci maji
mnoho spole¢ného — mj. koreny jazyka, zvyklosti, mista (napr. Snézka, na kterou pfichazeji kazdy ze své strany,
aby se setkali na vrcholu), nebo legendy o KrakonosSovi ¢i Rybrcoulovi.

V posledni ¢asti pfednasky zminil pfiklady spoleénych turistickych sitovych produkt(. Ukazal, které z nich
dosahly Uspéchu a které naopak nepietrvaly. Jako prvni uved! projekt pod nazvem ,, Zeleznd cyklotrasa”.

Jde o stezku v délce 55 kilometr(. Vine se polsko ¢eskym pfihrani¢im a na své cesté spojuje 5 zdejsich obci —

Godow, Jastrzebie-Zdrdj a Zebrzydowice na polské strané, Karvinou a Petrovice u Karviné na strané ceské.
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Zvlastni pozornost si zde zaslouzi ustfedni myslenka stezky — jde o Zelezni¢ni trakt, ktery svou existenci vyrazné
ovlivnil hospodarsky rozvoj této lokality a Zivoty jejich obyvatel. DalSim zminénym projektem byla ,Sakralni
turistika” (projekt spolufinancovany z prostfedk(i Evropského fondu pro regiondini rozvoj, Programu INTERREG
V-A, Ceskd republika — Polsko), realizovany Ostravsko - opavskou diecézi ve spolupraci s Opolskou diecézi. Zde
nelze neocenit, Ze i pies rozdilny pristup Cech a Polakd k cirkvi, se partner@im podafilo vytvofit spoleény sitovy
turisticky produkt, popularizujici cestovni ruch v polsko-Ceském ptihranici. Prednasejici hovofil io dalSich
projektech spolufinancovanych z prostfedkll Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a Operacniho programu
preshraniéni spoluprace Ceska republika — Polsko 2007-2013 — projekt ,Méstské turistické trasy” a jeho produkt
,City walk” a projekt ,Historické rekonstrukce” s produktem ,FortFan”. Soustfedil se na otdzku, pro¢ se po
skonceni obdobi udrzitelnosti nepodafilo tyto sité dale kultivovat a rozvijet.

Vystoupeni pana Adama Karpinského ukazalo ucastnikdm konference, jak mohou mezinarodni (i
meziregionalni sitové produkty v cestovnim ruchu diky dobré koncepci, spolupraci a finanénimu zajisténi
dosahnout Uspéchu. Vliv, ktery na utvareni mést a méstecek ma mistni samosprava, nelze opomenout, nicméné
prednasejici zdlraznil vyznam, jaky ma pro udrZitelnost projektu angaZovanost subjektd ze soukromého sektoru.
Turistické produkty, sluzby a atrakce, které se ocitnou v jendom bali¢ku, by mél spojovat spolecny regionaini
duch, kulturni a narodnostni identita. V poslednich letech roste zajem o lokalni vyrobky, o to, co mlZze turistim
nabidnout pouze dana zemépisna oblast. Do hledacku turistG a konzumentld se dostavaji otazky spojené

s kulturnim povédomim. Zacinaji vyhledavat sitové turistické produkty obsahujici tyto motivy.

Nasledujici pfedndsku si pfipravila pani Daniela Manddakova, destinaéni manaZerka regionu Hradecko
a pracovnice Turistického informacéniho centra v Hradci Kralové. Tématem jejiho vystoupeni byla ,Role
regiondlnich produktld v cestovnim ruchu. Priklady vytvareni siti s jejich vyrobci a turistickymi subjekty a
propagace znacek Regionalni produkt Hradecko a Regiondlni produkt Svidnice”. Pfrednasejici zahajila vyklad
definovanim kli¢ovych vlastnosti regiondiniho produktu. Takovy vyrobek ma predevsim garantovany plivod, byl
vytvoren v souladu s pravidly udrZitelného rozvoje, odrazi lokalni tradice a — co je moZna nejdulezitéjsi — nabizi
moznost navazat bezprostfedni kontakt svyrobcem. V dalSi casti pani Manddakova predstavila zakladni
predpoklady projektu ,Spolecné tradice Kralovehradeckého kraje a Svidnice”. Jde predevsim o vytvoreni
katalogu regionalnich vyrobk( zminénych oblasti a zahajeni marketingové kampané, ktera by vyrobky mistnich
vyrobcl potravin, rukodila, pfirodni kosmetiky a dalSich lokalnich unikatd spolecné popularizovala. V ramci
projektu probéhly napf. ,,Dny regionalnich vyrobkd” v Hradci Kralové s ucasti polskych producenta.

Prezentace pani Daniely Mandakové pfinesla dalsi pfiklady toho, jak navazani spoluprace mezi regiony
pomahd popularizovat turistické destinace. Soucinnost pak nespociva jen v navazani kontaktd avyméné
zkuSenosti. Jedna se o dlouhodoby kontinudlni proces, zahrnujici fadu spolecnych iniciativ pfispivajicich k rozvoji

regiona.

Po prednasce nasledovala panelova diskuze, vénovana roli Uzemni samospravy v rozvoji cestovniho ruchu
v polsko-¢eském piihranidi. Za¢astnili se ji zastupci jednotek Gzemni samospravy z Polska a CR a také maijitelka

Zlatého dolu Elzbieta Szumska, reprezentujici pohled soukromych subjektl. Konstatovala, Ze to, kdo v danou
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chvili spravuje danou Gzemni jednotku a jak se stavi k novym podnikatelskym zamérlim a mistnim iniciativam,
ma obrovsky vyznam. Popsala obtize a svétla obdobi své vlastni spoluprace se samosprdvou, ktera prichazela
v prabéhu dosavadni ¢innosti Zlatého dolu. Nasledné své prispévky prednesli zastupci Svidnice, Trutnova
a Paczkowa. Vsichni deklarovali svou otevienost vUéi stavajicim inovym podnikatelskym zamérim
a zdUraznovali, jak jim zaleZi na tom, aby jejich mésta navstévovalo co nejvice turistl. Hovofili o investicich

a o vyznamu dani od soukromych subjekt( pro rozpocet a tim padem i rozvoj obci.

Druha asoucasné posledni panelovd diskuze prvniho dne konference ,Sitové produkty polsko-Ceského
prihrani¢i” ve Svidnici se soustredila na téma ,Spoluprace, konkurence a rivalizace” aneb jak presvédcit ostatni,
Ze spoluprace predstavuje klicovy aspekt rozvoje regiont i jednotlivych subjektl v nich, jaké zkusenosti vynesly
subjekty z dosavadnich iniciativ v této oblasti a co délat, aby se do podobnych regiondlnich siti zapojovali
soukromi podnikatelé?”

Diskuze se zucastnili Sylwia Osojca-Koztowska — vedouci Referatu cestovniho ruchu mésta Svidnice, Adam
Karpinski, Daniela Mandakova — destina¢ni manaZerka regionu Hradecko, Tomas Eichler — mistostarosta mésta
Trutnov a Anna Zabska — feditelka Zdmku Ksigz a pfedsedkyné Misti turistické organizace Valbfisské aglomerace,
Waldemar Brygier — turistické prlvodce a Séfredaktor ¢asopisu Nase Sudety, Aleksandra Gwizdowska — vedouci
Odboru rozvoje mésta Kladsko, Grzegorz Sokolinski — zastupce Mistni turistické organizace Sklarska Poruba
a Zbigniew Kacki — rfeditel Botanické zahrady a Arboreta ve Wojstawicich.

Béhem diskuze se mj. objevilo téma, zda Polsko predstavuje pro ¢eského turistu atraktivni zemi. Hosté
spole¢né uvazovali nad tim, pro¢ Cesi do Polska nejezdi vic. Cesti partnefi svorné konstatovali, ze Polsko mGze
jejich obyvateldm mnoho nabidnout, nicméné Cesi si pii pomysleni na své severni sousedy nejéast&ji vybavi
Krakov, Osvétim, Baltské more a proménlivé pocasi. Casto také vychazeji z predpokladu, Ze z hlediska krajiny
a klimatickych podminek jsou si obé zemé dost podobné ato pfirozené nepfispiva k atraktivité polskych
destinaci. Mnoho subjektd, spravujicich polské atrakce pfitom na ceského turistu mysli. Vytvareji ceské jazykové
verze svych propagacnich a informacnich materiald. V pfihranicnich regionech mnohdy provazeji turisty i cesky
hovofici privodci.

Posléze se diskuze soustredila na projekty realizované v oblasti cestovniho ruchu mistnimi samospravami.

Na druhy den probéhly workshopy v terénu spojené se study tour po mistnich turistickych atrakcich,
fungujicich v ramci kooperacnich siti. Nazev workshopu znél ,Débel se skryva v malickostech — prakticky
workshop v oblasti vytvareni turistickych produktd v polsko-Ceském prihraniéi”.

Program zahrnoval vylet po Svidnici. U&astnici navétivili mj. Kostel Miru (sou¢dst sité mést UNESCO), Muzeum
davného kupectvi a prosli se svidnickou casti Cesty kamene. Mimo Svidnici pak méli pfileZitost prohlédnout si

Muzeum Zeleznice ve Slezsku v obci Jaworzyna Slgska a Podzemni mésto Osdwka v obrovském komplexu ,,Riese”.

SHRNUTI
Druhé konference pod nazvem ,Turistické sitové produkty polsko-¢eského pfihraniéi”, pofadané v ramci

predmétného projektu, se zUcastnili zastupci jednotek Uzemni samospravy, cestovnich kancelafi a subjektd,
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zabyvajicich se vytvarenim nabidky cestovniho ruchu. Akce probihala zcela jinak, neZ se plvodné planovalo. Z
dlvodu opatteni souvisejicich s pandemii koronaviru se ji prezenéné ucastnili hlavné hosté z Polska. MoZnost
bezprostfedni vymény zkuSenosti a diskuze byla témito okolnostmi do zna¢né miry omezena. Organizatofi
konference spattovali jeji hlavni cil pravé ve sdileni zkuSenosti a dobré praxe v oblasti vytvareni a spravovani
turistickych produktl. Hosté, ktefi se konference Ucastnili pfimo na misté, v Méstském divadle ve Svidnici, nebo
distan¢né se mohli mj. dozvédét, jak vyuzit potencidl ukryty v podobnych objektech, situovanych na obou
stranach hranice, kdyz je spoji do jedné kooperacni sité nebo jak do spoluprace angazovat vyrobce lokalnich
produkt@. Ugel konference se tedy i pies jeji vynucenou hybridni podobu podafilo naplnit. Hosté do hloubky
prodiskutovali témata, kli¢ové pro rozvoj lokélnich turistickych produktd. Uéastnici dostali pfileZitost nahlédnout
a pochopit, jak velkou roli hraje spoluprace, Ze potencidl ukryty v (nejen) preshranicni kooperaci skyta Sirsi
prileZitosti nez zavild rivalizace. Na druhy den pritomni ziskali dal3i cenné poznatky béhem workshopU v terénu.
Seznamili se se tfemi turisticky atraktivnimi objekty rizného charakteru: s objektem sakralni turistiky — Kostelem
miru ve Svidnici, prdmyslové turistiky — Muzeem Zeleznice v obci Jaworzyna Slaska a v neposledni fadé
s objektem turistiky vojenské — Podzemnim méstem Oséwka v obci Gtuszyce. BEhem navstévy je osoby spravujici
péci nad objekty seznamili blize se specifikou jejich provozu a fizeni is dosavadnim procesem utvareni

turistického produktu.
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Sitové turistické produkty polsko-éeského pfihraniéi

Minipriivodce a privodce tajemstvim siti v otazkach a odpovédich

Studie: Adam Karpinski

Tato studie byla vytvofena v ramci projektu , Turistika véc je spolecna,” realizovanou Méstskou obci Svidnice a
Méstem Trutnov, Gzemnimi samospravami Polska a Ceské republiky, které spolupracuiji jiz fadu let mimo jiné v
oblasti turistiky a domnivaji se, Ze by mél byt kladen vétsi dliraz na rozvoj cestovniho ruchu v polsko-Ceském
pfihraniénim regionu zapojenim dalSich jednotek Uzemni samosprdvy, nevladnich organizaci, ekonomickych
samosprav, podnikatelt a fyzickych osob, véetné obyvatel. Pfedstavuje svého druhu privodce moZnostmi
formovani sitovych turistickych produktl. Obsahuje vybér pfiklad( takovych projektd, zapocatych a fungujicich
v polsko-Ceském prihrani¢i. Na trhu cestovniho ruchu je jiz nékolik let patrny novy typ chovani a trendy turistd,
ve Véci jejich ucasti na cestovnim ruchu a jejich cestovni vybér. Pravé ony by méli do znacné miry upoutat
pozornost vsech lidi a subjektll zapojenych do tvorby produktd cestovniho ruchu, jejich rozvoje a propagace.
Vzhledem k tomu, Ze turista touZi v pribéhu jediné cesty navstivit co nejvice zajimavych mist v oblasti kam se
vydava a co nejvic toho zazit, bylo by zdhodno se rozhodné soustfedit na vytvareni sitovych produktd a jejich
rozvoj rozsirovanim téchto siti a jejich spravnou propagaci. V polsko-Ceském prihranici, bohatém na kulturni a
pfirodni hodnoty, existuje mnoho turistickych produktd, uréenych nejpopuldrnéjsim formam a druhim
cestovniho ruchu. Byly vytvoreny soukromymi podnikateli, nevladnimi organizacemi, mistnimi samospravami a
fyzickymi osobami zaangaZovanymi do Cinnosti pro rozvoj cestovniho ruchu Nékteré z nich byly v poslednich
letech zapojeny do sitovych turistickych produktd, protoZe vytvareni siti, ke kterym se ¢asem ptipoji vice nez
tucet subjekt(, ddva dané oblasti lepsi perspektivu pro rozvoj. Sitové produkty cestovniho ruchu také vznikaji od
zakladl — vice ¢i méné dovedné, s tim, Ze jejich incidtofi dodrzi nebo tieba zcela ignoruji obecné uznavané normy
a pravidla utvareni sité v cestovnim ruchu a sitového turistického produktu. V poslednich letech pocet sitovych
produktl stoupd, pohanény mimo jiné moznosti ziskani finan¢nich prostfedkl z evropské unie , z programu
Evropské uzemni spoluprace. Zajem o né stale roste stejné jako poptavka po informacich na toto téma, protoze
diky nim se novacci dozvédi, jak se do vytvareni sité pustit a pfitom se vyhnout vSem chybam, kterych by se mohli
dopustit bez adekvatni vécné pripravy . Tato pfirucka si klade za cil predstavit myslenku vytvareni turistickych
produktl v polsko-Ceské spolupréci a také prezentovat nejdlleZitéjsi principy jejich tvorby a nasledného rozvoje.
Méla by slouZit jak subjektim pulsobicim na trhu cestovniho ruchu, tak jejich ptiznivcim, jakoZ i mistnim
samospravam, které se stale vice zapojuji do rozvoje cestovniho ruchu v pfihranic¢i a do budovani novych
produktl cestovniho ruchu.

V jeji prvni Casti naleznete zakladni a nejdlleZitéjsi informace, tykajici se siti a turistickych produktd i stru¢né
otazky a odpovédi, které se nejcastéji objevuji béhem workshopu a Skoleni predmétné oblasti. Méla by slouZzit
jak subjektdim pUsobicim na trhu cestovniho ruchu, tak jejich pfiznivcim, jakoZ i mistnim samospravam, které se
stéle vice zapojuji do rozvoje cestovniho ruchu v ptihrani¢i a do budovani novych produktt cestovniho ruchu.
To ony vas seznami s myslenkou vytvareni siti a rolemi, které v ni hraji jednotlivé subjekty. Druha ¢ast této studie

uvadi pfiklady sitovych turistickych produktd vytvorenych za poslednich 15 let v polsko-¢eském ptihranici.
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MozZna se jejich napady stanou inspiraci pro nové tvirce, ktefi by chtéli spolupracovat na rozvoji cestovniho

ruchu, a budou schopni povzbudit a presvédcit dalsi ke spolupraci v rdmci sité.

Sit jako zpulsob, jak, umocnit silu a rozvoj produktd cestovniho ruchu?

V dnesni dobé se témér kazdy setkdva s pojmem sité jako formou spoluprdce. Predstavuje ¢im dal tim
popularnéjsi trend v socialné-ekonomickém Zivoté. Projevuje se v mnoha prlimyslovych odvétvich a sektorech,
samotny fenomén vytvareni vazeb a struktur je znam jiz stovky let. Sitovani plvodné umoziovalo prekonat
mnoho bariér souvisejicich se vzdalenosti a tokem informaci, coz branilo rozvoji ve vétsim méritku. Brzy se stalo
jasnym, Ze spoluprace provadéna v ramci sité je nastrojem, ktery umozriuje sdruzenym subjektim pracovat pro
spolec¢né blaho a Cerpat z ni zisk. Vsoucasné dobé je sitova spoluprace znakem vyvoje vztah(i mezi subjekty na
trhu, jejiz podstatou je prechod od rivalizace ,,vyhra — prohra“(win — lose) ke kooperaci,vyhra — vyhra“. (Win —
win) nebo nepfima forma — koopetice, tj. spojeni kooperace v ramci urcitych ¢innosti a rivalizace v jinych, kdy se
tretim ,vitézem* stava spotrebitel (win — win — win). Spottebitel, v nasem pfipadé turista ,mdze diky spolupraci
subjektll ziskat produktovy bali¢ek — bohatsi, atraktivnéjsi nebo Iépe splfiujici jeho ocekavani, a zaroven tézi ze
skuteénosti, Ze spolupracuji (napt. podnikatelé) rivalizuji o jeho zajem o dal$i nabizené produkty?.

TotézZ plati v cestovnim ruchu, kde si postupem ¢asu pfi vstupu na trh s vlastni nabidkou vénovanou turistlim,
kde si jednotlivé subjekty poskytujici sluzby vSimly, Ze spole¢né dokazou vice neZ samostatné. Tak se v tomto
odvétvi se zrodily prvni sité, které byly spole¢né zodpovédné za propagaci a rozvoj jednotlivych mist a oblasti.
Diky siti spoluprace se vhodné vybrané, prostoroveé rozptylené prvky a subjekty vyznamné z hlediska cestovniho
ruchu spoleéné stavaji soudasti unikatniho produktu, ktery tvofi jedine¢ny celek. Uzkoprofilovy turisticky produkt,
napf. mdédni penzion, agroturistika, turistické stezka, turisticky suvenyr atd., ktery kazdy subjekt nabizel turistovi
samostatné, se v ramci sité stava slozkou turistického produktu oblasti a diky ucasti na sitové spolupraci v dané
oblasti ziskd mnohem vice, neZ by mohl ziskat tim, Ze bude jednat sdm, mimo sit. Dobfe fungujici sité plni v
cestovnim ruchu roli katalyzatoru ziskd podnikd a poskytuji sitovym produktim vytvofenym v jejich ramci
neopakovatelny charakter a jedine¢nou znacku. Znacku kterd se diky vhodné propagaci stane mezi turisty
rozpoznatelnou, coz dale pfispéje k vétsi navstévnosti destinace, kde sit plsobi, a v kone¢ném duisledku k vétsimu

zisku pro své cleny.

Co je to turisticky produkt?

Pfestoze se cestovni ruch vyviji velmi dynamicky, jen malo lidi, at uZ jej provozuji nebo vyrazi za turisty se
svou nabidkou, dovede opravdu bezchybné definovat co je to produkt cestovniho ruchu. Je to termin, ktery je do
znacné miry dobfe chapan témi, ktefi se zabyvaji jeho vyvojem institucionalnim zplsobem. Tento termin by vsak
mél znat kazdy, zejména podnikatelé zabyvajici se cestovnim ruchem, nebot v dnesni dobé se objevuje v mnoha

medialnich zpravach a ani tam nebyva vidy spravné interpretovan.

1 Krawczyszyn - Pochtopien N. , Sieciowe Produkty turystyczne jako przedmiot wspétpracy w euroregionach polsko-czeskich, Warsztaty
Geografii Turyzmu, s. 175-185.
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Koncept produktu cestovniho ruchu se objevil s rozvojem cestovniho ruchu a jeho oddélenim jako
samostatného odvétvi ekonomiky, které predstavuje komplexni systém spojeni s rlznymi oblastmi socidlné-
ekonomického Zivota a vyznacuje se interdisciplinarnim charakterem.

Abychom v8ak mohli definovat turisticky produkt, je tfeba nejprve zvazit, co znamend samotny vyraz produkt.
Je definovan jako vse, co miZe ziskat pozornost, co lze spotfebovat, zakoupit a pouZit.

Marketingovi specialisté — proces, od kterého dnes nelze upustit v zadné oblasti ekonomického Zivota, a nejen
v ekonomickém Zivoté — véri, Ze produkt je néco, s ¢&im Ize na trhu obchodovat. Je to tedy kazdé zbozi a sluzba,
misto, organizace, napad, osoba —v3e, co umoznuje uspokojit né¢i touhu nebo potrebu. Vtomto smyslu produkty
vZdy existovaly, i kdyZ nebyly specifické, nez se objevil marketing, ale pravé diky nim se zacala rozvijet ekonomika.
Cestovni ruch také bez ohledu na svou povahu a formu zaznamenava dynamicky pokrok diky produktim — jak jiz
zndmym a Zadoucim tak zcela novym, které vznikaji za ucelem ziskani konkurenéni vyhody na trhu, dosahne
uspokojivé trovné poptavky a nabidky. a co s tim souvisi — generujte pozadovany turisticky ruch2.

Podle Ph. Kotlera, Ze produkt je cokoli, co mlZe ziskat pozornost3, Ize fici, Ze od samého pocatku své existence
se cestovni ruch rozviji diky marketingu a produkttim. Aby se mohl objevit socidlni fenomén cestovani za Ucelem
pozndni, zabavy, rekreace, 1é¢eni, obchodu nebo souvisejici s ndbozenskym uctivanim, muselo existovat néco co
vzbuditlo zajem lidi a pfimélo je navstivit konkrétni mista, aby tak splnili své potfeby a motivaci.Ve svétle
Kotlerovy definice Ize usoudit, Ze to byl pfesné on produkt*.

Termin ,turisticky produkt” je nékdy pouZzivan s rliznym vyznamem vzhledem k jeho rozmanitosti a sloZitosti.
[...]VSechno, co turisté pouZivaji a nakupuji ve formé zboZi a sluZeb, je obecné povaZovdno za turisticky produkt 5.
Jina definice jej popisuje jako ,veskeré zbozi a sluzby vytvorené a zakoupené v souvislosti s opusténim mista
trvalého pobytu, a to jak pred zacatkem cesty, béhem cesty, tak i béhem pobytu mimo misto trvalého pobytu.”®
Wg J. Altkorna turisticky produkt tvofi: zdkladni turistické zboZi (turistickd hodnota), hmotné zboZi, sluzby
poskytované a vyrobci zafizeni umoZnujici vyuZivani turistického zboZi a ndkup zboZi a sluZeb 7. TentyZ autor také
tvrdi, Ze turisticky produkt se objevuje ve formé viceslozkového balicku a je souhrnem doplrikovych sluzeb
nabizenych jako jeden produkt8.

Marketingovy pfistup k produktu se také idedlné hodi k definovani podstaty turistického produktu, ktery jej

.....

myslenky.

Co je produktem cestovniho ruchu v této oblasti a proc stoji za to jej vybudovat na siti?

V marketingové koncepci mize byt produktem cestovniho ruchu myslenka, sluzba, zboZi nebo kombinace tfi

vy$e zminénych aspetkd. MGZe to byt také destinace jako misto k navitévé nebo straveni dovolené °. Produkt

25, Osojca-Koztowska, Czerwony Baron jako produkt turystyczny Swidnicy, s. 29.

3 Zob. Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wyd. Gebethner, Warszawa 1994, s.400
4 S. Osojca-Koztowska, ibidem, s. 30.

5 ). Czerwinski, Podstawy turystyki, PWSZ, Legnica 2007, s.11.

6 S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspotczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2005, s.242

7). Altkorn, Marketing w turystyce, op. cit, s. 98.

8 Ibidem, s. 100.

9 B. i W. Zurawik, Zarzgdzanie marketingowe, cz. I, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk 1994, s. 49.
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cestovniho ruchu urcité oblasti je zase definovdn jako ,suma atrakci, vybaveni a sluzeb nabizenych v destinaci”.
Destinaci — mésto nebo region lze uznat za turistickou oblast, jestlize:

produkty a sluzby zde nabizené maji nékteré spolecné rysy;

tyto produkty a sluzby maji spolecné oznaceni;

zde funguje vefejna nebo soukroma turistickd organizace, zodpovédn4 za spravu oblasti 1°.

Zde si jiz lze povSimnout, Ze podoba produktu cestovniho ruchu v urcité oblasti se sklada ze souctu
jednotlivych turistickych produktl a sluZeb, nabizenych jednotlivé subjekty zapojenymi do cestovniho ruchu a

Dodavatelé téchto prvk( ne vidy vytvareji kooperacni sité, i kdyZ fungovani v takové siti se zda v pfipadé
rozptyleni subjektl v celé pfedmétné oblasti takika samoziejmé. Pravé na takovych mistech se vytvareni sité
vzdy doporucuje. Davod? Turisticky produkt oblasti je pomérné komplikovana véc. Nelze hovofit o Zddném jasné
identifikovaném prodejci, jako v pripadé produktu nabizeného jednim subjektem (napf. stravovaci nebo
ubytovaci sluzby), nebot oblast jako takova (vesnice, mésto, obec, okres, mikroregion) koneckonct neni podnik.
Subjekty plsobici v dané oblasti maji totozné zajmy — zisky z cestovniho ruchu. Spolecna c¢innost v ramci
kooperacni sité, zejména takové, v niz bude partnerem také mistni samosprava, umozni mnohem efektivné;jsi
rozvoj turistického produktu dané oblasti a v dUsledku zaplsobi na ndvstévnost jednotlivych subjektl zahrnutych
do sité....

Stoji za to vénovat pozornost faktu, Ze kazda oblast je diky svému kulturnimu dédictvi (materidlnimu i
nehmotnému, véetné historie) a pirodnimu dédictvi specificka, origindlni a mnohy dokonce jedine¢na. Casto se

tak stavd, Ze produkty Uzce souviseji s danou oblasti nebo mistem, jsou originalni a nelze je vytvofit jinde.

Co délat, kdyZz ma-li nase oblast z hlediska cestovniho ruchu podobny charakter jako jina?
Ma smysl vytvaret podobné, duplicitni produkty?

I s podobnym charakterem, turistickou a paraturistickou infrastrukturou a podobnou historii a tradici mohou
urcité oblasti vytvaret rozmanité a konkurenceschopné turistické produkty. Rozhoduji o tom predevsim
nehmotné zdroje zejména znalosti a informace transformované do lidského a socidlniho kapitalu (véetné
specifického systému vztah( a schopnosti spoluprace, divéry v mistni GUrady, miy kooperativity partnerstvi
verejného a soukromého sektoru atd.). Jednoduse feceno — v cestovnim ruchu je nejdllezZitéjsi myslenka.
Disponovani podobnymi hodnotami neznamend, Ze je musime predstavovat podobnym zplUsobem. Tytéz
hodnoty lze pouZit k vytvoreni spousty atraktivnich, jedine¢nych a neopakovatelnych turistickych produkta.
Existuje jesté jedno dobré rfeSeni — pokusit se navazat spolupraci s oblastmi s podobnou historii a hodnotami,

spole¢né vytvofit sitovy turisticky produkt a spoleénymi silami ho propagovat a rozvijet.

10 H. Zawistowska, Rola Unii Europejskiej w poprawie jakosci produktéw turystycznych, w: Kierunki Rozwoju badan naukowych w turystyce,
PWN, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Warszawa 2003, s. 69.
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Neni produkt jako produkt... Jaké typy turistickych produkti figuruji na trhu?

Bez ohledu na to, zda se produkt cestovniho ruchu tyka celé oblasti nebo se jedna pouze o nabidku, kterou
turistovi navrhl konkrétni podnikatel z odvétvi cestovniho ruchu, lze jej rozdélit na produkt cestovniho ruchu v
doslovném smyslu (pfisné vzato) a Siroce (v Sirsim smyslu). Turisticky produkt v zkém slova smyslu obsahuje vse,
co si turisté kupuji samostatné nebo ve formé balicku sluzeb. V SirSim smyslu Ize o produktu uvazovat jako o
slozkach programu turist, o hodnotéch zafizeni a sluZeb, které k tomuto G&elu vyuZivaji'l. Je rozhodné $irsi,
protoZe obsahuje vice prvkd, jako jsou: turistické hodnoty, sluzby, image daného mista, organizaci produktl a
jejich koncepce. Z perpektivy povahy turistického produktu se tyto déli na jednoduché a komplexni. Prvni typ
neni pfilis komplikovany a obvykle se sklada z jediné sluzby nebo predmétu. Druhy, nazyvany také integrovany,
je mnohem komplikovanéjsi a sklada se z mensiho nebo vétsiho poctu jednoduchych produktt, jako tfeba:
produkt sluzba — hotel, doprava, priivodce, stravovani atp.,
produkt véc — pouze hmatatelné zbozi, napf. turisticky privodce a mapa, turistické vybaveni, suvenyry
atd.,
produkt objekt — pfitomnost jedné hlavni atrakce (sluZeb) a navic nékolika doprovodnych sluzeb,
soustfedénych na jednom misté, které maji z kartografického hlediska bodovy charakter, napf. Muzeum,
pamatnik, vystavni sin, jeskyné, prirodni pamatka,
produkt udalost — je to tematicky a organizacni komplex, ktery se nachazi v konkrétnim ¢ase a prostoru. Do
této kategorie patti napfiklad veletrhy, prehlidky, festivaly, sportovni akce

Kategorie ¢lenéni se nabizeji také mezi komplexnimi produkty. V jejich ptipadé Ize rozlisit nasledujici:
produkt akce — je to soubor nékolika sluzeb nebo zboZi a sluzeb nabizenych organizatory cestovniho ruchu,
napf. vylety, prazdniny, tury,
produkt stezka — sklada se z mnoha mist a objektl souvisejicich s hlavni zastresujici myslenkou, spojenych
vytycenou, obvykle vyznacenou trasou, kterou turista absolvuje pésky, autem, po vodé, po Zeleznici atp.,
produkt oblast / lokalita je podrobny, geograficky vymezeny typ produktu cestovniho ruchu. Jedna se o
komplexni soubor prvkd, které se vyznacuji specifickym umisténim v prostoru a vyznacuji se turistickymi
hodnotami. Tento produkt mlZe predstavovat mésto, oblast nebo region. Rozdil mezi sloZitymi a
jednoduchymi produkty a jejich pfiklady pfiblizuje Tabulka 1.

Tabela 1. Kategorie i rodzaje produktu turystycznego

TYP TURISTICKEHO PRODUKTU PRIKLADY
5 privodcovské sluzby,
SLUZBA stravovaci sluzba,

hotelova sluzba,
turistické informace
turistickd mapa, suvenyry,

PRODUKTY VEC turistické vybaveni, CD.
TURISTICKE | zamek (trosky),
JEDNODUCHE OBJEKT technicka pamatka

piirodni pamatka, muzeum

1), Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, ...op. cit. s. 87.
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ukazka, vystava,

UDALOST kulturni akce,

sportovni udalost

UDALOST vylet, turisticky tabor,

prazdniny v sedle,

KOMPLEXNi "Skola preziti"

TURISTICKE STEZKA turistické, cyklistické, kajakové a
PRODUKTY automobilové trasy

MISTO zemé, region, mésto,

narodni park

Zdroj: J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny..., s. 38.

Struktura turistického produktu a jeho charakteristcké znaky jej odliSuji od ostatnich produktt tak, Ze je obvykle:
komplexni — je konglomeratem méné nebo vice sluzeb (nékdy také hmotnych statkd) nabizenych
producentem.
rlznorody — soucasti turistického produktu (sluzby) jsou velmi rozmanité, nestandardni, nejednotné,
mohou se vyskytovat v riznych kombinacich,
flexibilni — kromé hotové formy (napf. turistického balicku) mGze mit i jiné formy, v zavislosti na potfebach
turista,
sezénni — jednoznacné existuji obdobi vyrazného narlstu poptavky a jasného poklesu poptavky po
konkrétnim turistickém produktu (pokud jde o sezdnni, tydenni nebo dokonce denni produkt) 12.

Jak je vidét, existuje mnoho typU cestovnich produktd, které turista mlzZe na své cesté nabyt. Lidé, ktefi se
zabyvaji rozvojem oblasti cestovniho ruchu, jakoZ i ekonomické subjekty plsobici na trhu cestovniho ruchu musi
mechanismim téchto produktd rozumét. To jim umoznuje lépe se rozvijet vytvorenim vhodnych balickd pro

turisty a siti.

Balicky v turistice. Je kazdy turisticky produkt balicek?

O produktu cestovniho ruchu (kromé vyse uvedenych definic) Ize také fici, Ze se jedna o balicek hmotnych
sloZzek (které zahrnuiji i turistické hodnoty a jejich uspofadani) a nehmotnych sloZek (za které jsou povaZovany
sluzby), zaloZzenych na mozZnosti travit cas v predmétné destinaci. Turisticky bali¢ek je definovan jako soubor
vyhod s pausalni sazbou, kombinace dvou nebo vice prvkl prodavanych jako jeden produkt za pausaini cenu, ve
které nejsou oddéleny naklady na jednotlivé polozky®3.

Kvalita produktu chdpaného jako balicek zavisi na profesionalité organizatora, jeho spolehlivosti, péci o
kvalitu dil¢ich sluzeb atd. Turisticky produkt je strukturalné flexibilni, coZz znamen3, Ze jeho konecné sloZeni mlze
mit rizné podoby!. Turisticky bali¢ek zahrnuje hlavné zboZi a zakladni sluzby. Balicky mGzZete rozdélit na:

zakladni, zahrnujici zboZi a sluzby nezbytné pro turisty, napf. ubytovani, stravovani nebo dopravu,

12Zob. wiecej J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny..., op. cit. s.78-81.
135, Medlik, Leksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa, s. 63.
14 A. Rapacz, Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej..., op. cit. s. 27.
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rozsiteny, ktery zahrnuje také sluzby a doplrikové zboZzi, které zvySuje atraktivitu nabidky (ale turista nema
na jejich vybér zadny vliv),
fakultativni, zahrnujici prvky ze dvou vyse uvedenych balick( a doplnény dalSimi, které si turista mGze
objednat navic za pfiplatek.
S ohledem na adresata Ize balicky rozdélit na standardni, které jsou pfipraveny pro vSsechny zakazniky, obvykle
vyrabéné pro bézné turisty, popsané v katalozich, a balicky specialni, znamé také jako dedikované nebo ,sité na
miru“. Ty jsou zpracovavany pro konkrétniho, ¢asto individudiniho klienta (mUze to byt i skupina turistd) na jeho

specialni prani.

Co charakterizuje dobry sitovy turisticky produkt?

Dobry turisticky produkt by mél byt vyjimecny a neopakovatelny, a proto jedinecny. Musi mit nejvyssi kvalitu
a/nebo nejlepsi cenu, cozZ je v dnedni dobé, kdy se zvySuje konkurence na trhu cestovniho ruchu, obzvlasté
dualezité.

Aby si udrzel konkurenceschopné postaveni na trhu, musi byt turisticky produkt, v€etné sitového turistického
produktu také uZitecny, tj.nékomu potrebny a spojity —coZ znamena, Ze tvlrce, ktery jej vytvari, musi pamatovat
na podfizeni vSech jeho soucasti jedné a tézZe zastresujici myslence. Jeho slozky by tedy mély byt kompatibilni a

vzajemné se dopliujici. Pravé tak vznikd jeden mnohostranny, ale kompaktni produkt®®.

Jak konstruovat turisticky produkt, ktery se ma stat zakladem sitového produktu v
cestovniho ruchu?

Turistické produkty, jako kazdy jiny marketingovy produkt, maji svou konstrukci a strukturu. Pfi pohledu na rGzné
studie na toto téma mlzeme pozorovat, Ze ve strukture produktu cestovniho ruchu existuji tfi az pét Grovni.
Nejjednodussi rozdéleni rozlisuje tfi takové arovné, které zahrnuiji:

jadro produktu,

skutec¢ny produkt,

rozsiteny produkt.

Jadro, jako tzv jadro vyhod, jak je vidét na Obrazku 2, je v samém stfedu a Uzce souvisi s kazdou dalsi urovni

produktu. V pfipadé turistického produktu a sitového turistického produktu mohou byt jadrem napfiklad pFirodni
nebo antropogenni hodnoty, které vytvareji v turistech potrebu je poznat, stejné jako odpocinek — pravé tyto dva

aspekty davaji turistovi odpovéd na otdzku, zda budou jeho potifeby uspokojeny a zda cesta splni sv(j ucel.

15 ). Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny...op. cit, s.41.
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Obr. 2. Struktura turistického produktu

Zdroj: J. Altkorn, A. Nowakowska, Podstawy marketingu turystycznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,

Krakow 1992, s. 89.

K uspokojeni potfeb cestovniho ruchu se pouzivaji rlizné druhy zbozi a sluzeb. Ty, jejichZ obsazeni predstavuje
absolutni podminku pro splnéni téchto potreb, Ize definovat jako tzv. skute¢ny produkt, a ty, které jsou Zadouci,
ale ne nezbytné nutné, vytvareji tzv. produkt rozsitfeny. Jadro produktu Uzce souvisi se vSemi jeho dalSimi prvky
a — vzhledem k tomu, Ze balicek musi obsahovat také jiné zbozi a sluzby, nebo alespon ty, které jsou soucasti
skutecného produktu, byva jadro zfidkakdy samostatnym predmétem transakce nakupu a prodejelé.

Ph. Kotler, ktery se béhem klasifikace — jak lze vycCist z jim prezentovaného déleni — zaméril na proces
uspokojovani potreb spotrebitele, rozlisil 5 Urovni turistického produktu. Jsou to:

zakladni uzitek ziskany s produktem,

produkt v zakladni podobé, tj. typicka verze produktu,

ocekavany produkt, tj. soubor vlastnosti a podminek ocekavanych kupujicim,

vylepseny produkt, tj. obsahujici dalsi vyhody, odlisujici jej od nabidky konkurence,

potenciélni produkt, tj. vize transformovaného a vylepseného produktu v budoucnosti'’.
Za zminény potencidlni produkt, by méla byt povaZovdna jakdkoli vylepSeni a modernizace, kterych by se
turisticky produkt mohl v budoucnu dockat. Cilem je reagovat na nové potieby turistd, které se mohou objevit,

a maximalné je uspokojit. Potencialni turisticky produkt je ¢asto predstavou (vizi) idealniho produktu.

16 M. tuczak, Koncepcja marketingowa produktu turystycznego obszaru... op. cit., s.138
7 Ph. Kotler, Marketing — Analiza ...., op. cit., s. 401.
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Kdo se muze stat tvircem sitovych turistickych produkti?

Odpoveéd na tuto otazku je jednoducha, i kdyz mozna ne zcela zjevna — kazdy, kdo ma napad na takovy produkt
a kdo ma dostatecné finanéni prostfedky na jeho uvedeni na trh, dokonce i kdyZ je nem3d a

najde subjekt, kterému jednoduse myslenka prodd v podobé vypracovaného konceptu produktu

cestovniho ruchu, aby ji tento subjekt implementoval, rozvijel nebo z ni cerpal zisk,

najde subjekt, ktery pfiméje ke spolupraci (napt. pfi vyvoji jeho konceptu, jeho implementaci, propagaci,

rozvoji a nasledném rozdéleni zisku z néj) mlze se stat plvodcem myslenky, inicidtorem a tvircem.

Méli bychom si vsak uvédomit, Ze cesta od myslenky a konceptu produktu k jeho implementaci nebo uvedeni
na trh pro turisty miZe byt dlouha a zavisi na mite sloZitosti produktu. Casto vyZaduje sérii praci zahrnujicich
mnoho aktérl. V ptipadé produktd cestovniho ruchu urcité oblasti nebo produktd, které prochazeji uzemim,
patficim obcim nebo jinym pravnickym osobam, nebo téch, u nichz je zdkladem propagacnich aktivit zajem o
image mista jako cile, je prakticky nemozné vytvaret je bez zapojeni verejného sektoru, protoze uz z definice
tento sektor zodpovida za prvky, které produkt zahrnuje — vnéjsi vzhled mésta, bezpeénost, doprava 8. Seznam
tvarch produktl cestovniho ruchu pro uréitou oblast, véetné sitovych turistickych produktd, proto nejcastéji
obsahuje subjekty jako:

mistni samosprava,

turistické organizace,

podniky spojené s cestovnim ruchem a paraturistikou,
socialni organizace,

obyvatele oblasti, kde turisticky produkt vznika.

Velmi Casto se stava, Ze to jsou Uzemni samospravy, zejména mistni (komunalini) i statni subjekty a organizace,
kdo pUsobi jako inicidtor, koordinator nebo tvirce myslenky turistického produktu pro danou oblast. To plati i
pro polsko-Ceské prihranici, kde i diky moZnosti ziskat finanéni prostiedky z programi Evropské unie vznika stéle
vice produktd, véetné téch sitovych, jejichZ iniciatorem se diky vhodnému persondalnimu a finanénimu zazemi pro
ziskavani dotaci, stdva mnohdy pravé mistni samosprava. Uzemni samospravy také mohou a mély by zmirfiovat
konflikty, ke kterym dochazi ve fazi vytvareni turistickych produktd, a to jak ryze sitovych, tak i vSech jinych,
zaloZenych a na kooperacnich sitich. Mohou podporovat ekonomické subjekty v odvétvi cestovniho ruchu a
paraturismu pfi vyvoji turistickych produktl a Siroce propagovat produkty cestovniho ruchu ve svém vlastnim
pUsobisti. Posledni funkce je neoddélitelné spjata s nutnosti vytvorit ucinny turisticky informacni systém, jehoz

udrzbu nejcastéji provadi mistni samosprava.

18 E. Dziedzic, Zaangazowanie finansowe sektora publicznego w rozwdéj podazy turystycznej w miastach, w: Turystyka na obszarach
miejskich. Uwarunkowania rozwoju, narzedzia promocji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s.39.
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LiSi se mésta,vesnice a regiony z pohledu tvorby a utvareni turistického produktu?

Formovani turistickych produktdl ma dnes jiz dobfe propracovanou metodiku. Méstsky a vesnicky cestovni
ruch i cestovni ruch oblasti nebo regionu, pfesahujici jedno konkrétni misto, vyZzaduje vhodné podminky pro
vytvareni turistickych produktl a jejich prodej na trhu cestovniho ruchu.

V pripadé rozvoje turistiky na Urovni mésta nebo obce je tedy nutné rozvoj radné fidit, a to véetné planovani
rozvoje cestovniho ruchu obecni samospravou. Formovani produktové politiky cestovniho ruchu na udrovni
mésta, vesnice nebo regionu se redukuje na:

vyuzivani turistickych atrakci existujicich v dané oblasti,

prizpUsobeni se stavajicim hodnotdam forem cestovniho ruchu,
nabizet pripadné siroky a diverzifikovany rozsah doplrikovych sluzeb prizplsobenych hodnotam
preferovanych organizacnich forem cestovniho ruchu,

vytvareni dobrych vSeobecnych podminek pobytu v oblasti komunalnich sluzeb, bezpecnosti, hygieny,

Iékatské péce, Listoty Zivotniho prostiedi atd.??

Bez ohledu na to, zda vytvafime produkt cestovniho ruchu pro vesnici, pro mésto nebo pro celou konkrétni
oblast, je duleZité védét, Ze vytvareni konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu je vicestuprovy proces,
véetné cinnosti, jako je formovani jadra produktu, provadéni prizkumu trhu za Gcelem zjisténi soucasné a
budouci poptdvky po nabizeném produktu, a pokud se jednd o produkt souvisejici s infrastrukturou, bude rovnéz
nutné definovat navrh na vystavbu turistické infrastruktury, dohodnout se s mistnimi Urady nebo samospravou
(zvlasté pokud se podileji na nakladech na vytvoreni produktu), vymezit podrobné umisténi budoucich investic
souvisejicich s produktem, zajistit s pomoci samospravy komunikaéni dostupnost destinace a poté produkt

obohacovat, coZ je bezpochyby i v pfipadé sitovych produktd zcela zdsadni.

Jaké jsou faze vytvareni produktu cestovniho ruchu pro urcitou oblast?

Vytvoreni atraktivniho turistického produktu v daném misté vyzaduje jasnou definici cilli, které by mohla
podpofit mistni samosprava a subjekty poskytujici sluzby v odvétvi cestovniho ruchu. V dnesni dobé maji velky
vyznam dobre organizované a realizované propagacni aktivity. Jednou z vyznamnych zmén v oblasti propagace a
cestovniho ruchu v Gzemnim aspektu je pfechod od propagace hodnot k propagaci produkt(i cestovniho ruchu.
UZ nestaci propagovat pouze krasnou krajinu nebo historické budovy, je nutné propagovat vyrobky na zakladé
jejich hodnot a emoci, které od nich mohou turisté ocekavat. Vytvareni produktu cestovniho ruchu pro urcitou
oblast, véetné sitového turistického produktu, se pfilis nelisi od vytvareni jinych marketingovych produktd. Proto
pfed zahajenim vyvoje produktové koncepce by méla byt provedena analyza trhu cestovniho ruchu
(marketingovy vyzkum), nasledné segmentace trhu, coz usnadni rozhodovani o volbé nejvhodnéjsi vysece trhu a
umozni presné definovat cilovou skupinu naseho turistického produktu. Dalsi fazi prace, povazované zarovern za
nejtézsi, je vytvoreni myslenky a konceptu samotného produktu. Tato myslenka mizZe vyplynout z potreb a

navrhu turistd, z pozorovani konkurenénich oblasti, nebo se miZe jednat o praci odbornikd (védc(, konzultantd,

1% A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna polityka turystyczna i marketing, Centrum Edukacji Kadr Turystycznych w Krakowie,
Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow 1998 s. 103.
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specialistd v oboru z cestovniho ruchu nebo jemu pribuznych), jakoZ i prace obyvatel, ktefi maji napad, jak
zviditelnit misto, kde Ziji, aby bylo pro turisty atraktivnéjsi. Produkt je pfipraven a nabidnut na trhu. Tato aktivita
je doprovazena rozvojem atraktivni turistické nabidky pro turisty, vybérem forem a ndstroji pro propagaci a
vytvarenim distribuéni sité. Takto vyvinuty produkt miZe predstavovat prvek turistické nabidky mésta, regionu
nebo celé zemé, a pokud si ziska dobrou povést, stane se tfeba znackovym vyrobkem. Schéma postupu je

uvedeno na obrazku nize.

GtOWNE ETAPY TWORZENIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO W 7 KROKACH

1. Badanie rynku

2. Identyfikacja sktadnikéw produktu oraz ich selekcja

3. Wybor kategorii produktu

4. Pomyst na konkretny produkt

5. Dobér podmiotow do produktu

6. Dopracowanie produktu

7. Marketing (Strategia i Promocja Produktu)

Obr. 3. Zdroj: Vlastni studium.

Co je to sitovy turisticky produkt?
A také o tom, pro¢ je sitovy produkt vidy komplexni produkt a pro¢ ne kazdy komplexni
produkt je nutné produktem sitovym...

Vzhledem k povaze a mnoiZstvi zboZi a sluzeb nabizenych v cestovnim ruchu se turisticky produkt — jako
balicek podléhajici trzni vyméné — obvykle sklada alespori z nékolika prvkd. Proto se fika, Ze je heterogenni, Cesky
nestejnorody. Ne kazdy takovy produkt viak Ize navzdory jeho slozitosti okamzité povazovat za sitovy produkt.
Aby byto mozné jej takto klasifikovat, musi se sestavat z prostorové rozptylenych prvk(. Mél by byt formalizovan
—ma tedy strukturu pro spravu sité a lidra. K vytvofeni sitového turistického produktu musi vzniknout kooperaéni
sit. To ona ve své oblasti pUsobeni vytvafi produkty sitového cestovniho ruchu, které pokryvaji urcité Gzemi,
napfriklad prostor obce, Uzemi nebo regionu, a dokonce i Uzemi, kterd prekracuje statni hranice, jako je tomu v

pfipadé preshrani¢nich polsko-¢eskych sitovych produktd.
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Sitovy produkt je odborné definovan jako: Fipravend k prodeji, zabalend a komeréné dostupnd nabidka,
zaloZend na rozptylené struktufe subjektt, atrakci, mist, servisnich bodti a zaFizeni, fungujici jako jeden uceleny
koncept, majici spoleény, vedouci rozlisovaci znak (znacka)®.

Mezi zdkladni vlastnosti sitového produktu patti:

rozptylend struktura subjektd (vefejny, soukromy a sociélni sektor), pestrost sluzeb vybaveni,
infrastruktury, turistické hodnot,

spolecny koncept fungovani (znak),

spolupréce a porozuméni partner( za Ucelem dosazeni Uspéchu,

existence fidiciho subjektu (lidra produktu),

nazev produktu (znacka),

prekonavani ,,umeélych” administrativnich a geografickych hranic,

spoluprace verejnych a soukromych subjektd,

moznost Zadat o prostfedky uréené pro tento druh innosti.

Je treba pfipomenout, Ze cestovni ruch se dynamicky rozviji, coz se odrazi ve vzniku novych forem jeho
provozovani, jakoZ i v poctu novych subjektd, které své nabidky pfinaseji na trh cestovniho ruchu. Sitovy turisticky
produkt proto musi byt pfipraven tak, aby pfitahoval pozornost turistd a to tak, Ze bude reagovat na jejich
potfeby, mnohdy je pfedvidat a vytvaret. Opravdu dobfe promyslené a pripravené sitové turistické produkty, s
jasné zdUraznénym rozliSovacim znakem, hraji roli tvlrce turistickych potieb. A pravé vytvareni potfeb v dnesni
dobé do znaéné miry urcuje silu produktu a jako projev inovativniho ptistupu k poskytovani sluzeb muaze byt
zdrojem konkurencni vyhody na trhu cestovniho ruchu.

Nedostatek poskytovanych védomosti o formovani sitovych turistickych produkt a myslence, ktera za nimi
stoji, méla za nasledek vznik sitovych turistickych produktd, vytvarenych pouze za Ucasti obci, jejichZ struktura je
neformalni, tj. produkty vytvorené v rdmci jednorazové partnerské spoluprace ad hoc. Obvykle se jedna o
turistické produkty vytvorené na zakladé spolufinancovani ze strukturalnich fond( Evropské unie, jejichZz pocet
se na polsko-Ceské hranici kazdym rokem zvysuje. Zdaleka ne vSechny jsou vsak po skonceni obdobi udrzitelnosti

komercializovany a dale rozvijeny.

Jaké formy a druhy sitovych turistickych produktd lze rozlisit?

Stejné jako u tradi¢nich produktd cestovniho ruchu existuje nékolik typl sitovych turistickych produktd.
Ptikladem sitového produktu sestdvajiciho se ze vzdjemné doplriujicich se produktt mize byt napfiklad turisticka
trasa nebo turisticky region spoletné vytvofeny zGEastnénymi subjekty. Pfikladem sitového produktu
sestavajiciho ze substituénich produktl muzZe byt spolecna sit méstskych turistickych tras vytvofend nékolika
obcemi, disledné znadend a propagovana pod jejich vlastni znackou, napt. Citywalk — méstské turistické trasy

realizované z prostfedk EU v ramci polsko-¢eského partnerstvi. Bez ohledu na formu, kterou sitové turistické

20 Wg definicji Polskiej Organizacji Turystycznej;
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produkty maji, je tfeba je vzdy tvofit s uréitou myslenkou, jedine¢nym rozliSovacim znakem. Mezi nejoblibené;jsi
sitové produkty v souc¢asné dobé patfi:
akce (udalosti), napf. Dny kapra, které se konaji v oblasti rybnik(i Milicz, Svatek kol, pofadany v nékolika
pfihrani¢nich obcich, FortFun — akce za tcasti skupin rekonstruujicich vale¢né udalosti z obdobi 30-leté
valky.
turistické trasy, napt. Trasa Marianny Oranzské, Stezka zamk( a palact, Stezka ptihraniénich rozhleden,
Cesta kamene, Turisticka trinactka.
misto, napt. Kraj Stolovych hor, Svidnicko-javorské knizectvi, Kladské hrabstvi, Valbrisska aglomerace,

Nysské knizectvi atd.

Je vsak treba pfipomenout, Ze v pfipadé sitovych turistickych produktd ma pojem misto ponékud
modifikovanou formu. Produkty sitové turistiky mohou zahrnovat fadu mist, napt. jednotky mistni spréavy, které

spolec¢né vytvareji produkt nabizeny turistiim jako celek.

V ¢em spociva dobra koncepce sitového turistického produktu?

Dobry koncept sitového turistického produktu je specifickd myslenka, ktera musi obsahovat jedine¢ny rozliSovaci
znak spojujici vSechny sitové komponenty do jednoho uceleného produktu nabizeného jako celek. Mél by byt
zpracovan tak, aby odpovidal potfebam turist(, vytvarel je, a zaroven nabizela skalu rizného zbozi, sluzeb a

dalSich vyhody, které turista v ramci dobre fungujici sité mlze ziskat.

Jaké prvky tvoFi kompletni partnerskou sit turistického produktu?

Kompletni partnerska sit v oblasti vyvoje produktd cestovniho ruchu by méla sestavat z nasledujicich subjektu:
lidra — osoby s velkymi znalostmi, charismatem a odhodlanim jednat,
subjektu zastupujici mistni samospravu,
zucastnénych stran (podnikateld), zastupujicich odvétvi cestovniho ruchu (véetné velmi Zadanych
zprostredkovatell cestovniho ruchu a turistickych informacnich center),
zUcastnénych strany (podnikatel(), reprezentujicich neturistické subjekty,
zUcastnénych neziskovych organizaci,
dalsi zi¢astnénych stran (vCetné - velmi Zadoucich - zastupcl mistnich obyvatel),

mistni turistické organizace (pokud v dané oblasti funguje).

Cim se zabyva lidr sité?

Lidr se kromé inicia¢ni role zabyva:
koordinaci procesu pfipravy a implementaci sitového turistického produktu,

spolupraci s ostatnimi ucastniky produktu,
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propagaci turistického produktu a instituci nebo lidi s nim spojenych (véetné Gkoll souvisejicich s internim
marketingem),
vedenim cinnosti souvisejicich s osvétou (véetné organizace skoleni a workshopl pro Ucastniky sité),

poskytovanim komplexnich informaci o turistickém produktu a ziskavanim novych ¢len

Proc stoji za to propojovat produkty cestovniho ruchu a vytvaret partnerstvi?

Dlvodu pro je mnoho, ten nejdileZitéjsi je moZnost spoluprace mezi rdznymi subjekty a sdileni zisku misto
nezdravé konkurence mezi subjekty ,Zijicimi“ z turismu v dané oblasti. Sitovani produktl cestovniho ruchu v dané
oblasti méni jeji image, obvykle k lepsimu, a také zlepsuje jeji turistickou atraktivitu. To je nejcastéji spojeno s:
napravou organizace cestovniho ruchu,
zvySenim poctu atrakci dostupnych pro turisty,
usporadanim prostoru a obohacenim turistického produktu,
novymi moznostmi rozvoje podnikani, souvisejicimi s pfilezitostmi, které se objevuji na trhu, mj. Zvysena
intenzita turistického ruchu,
zmeény ve vztazich mezi obcemi, které na jedné strané soutézi o fondy EU a na druhé strané vstupuji do
partnerstvi za Ucelem realizace spolecnych projektd,
povédomi mistni samospravy o vyhodach vytvareni siti, coZ usnadriuje navazovani kontaktl za ucelem
budovani spolecného turistického produktu,
zaméreni mistni samospravy na rozvoj cestovniho ruchu jako prioritni oblasti ekonomiky.
Sitovy produkt cestovniho ruchu je navic povazovan za evolu¢ni formu rozvinutych vztahd na trhu cestovniho
ruchu, kterd vznikd v dlsledku vyspélosti subjektl zapojenych do sité (podnikatell, amosprdv) a jejich

uvédomeélosti v otazkach kratkodobych ¢i dlouhodobé strategické spoluprace.

Jaky by mél byt tzemni rozsah sité?

Zde prakticky neexistuji Zddna omezeni. Sité a dalsi doprovodné turistické produkty mohou byt budovany na
mistni Grovni (v rdmci jednoho mésta, obce ¢i okresu), regionalni, narodni, pfeshrani¢ni, mezinarodni a dokonce
globalni. Je vsak tfeba zdUraznit, Ze Uzemni rozsah partnerské sité by mél byt vymezen bez ohledu na
administrativni hranice: mGze byt uréen kulturnimi podminkami a tradicemi, které zahrnuji historické dédictvi
(napf. byvalé Svidnicko-Javorské knizectvi, rozkladajici se na nékolika vojvodstvich, mlze predstavovat skvélou
sit a turisticky produkt sdruzujici mnoho subjekt( v siti), pfirodni dédictvi nebo konkrétni centra cestovniho
ruchu, ktera se dnes objevuji diky novym technologickym mozZznostem a cilenému vytvareni turistickych atrakci
¢lovékem. Uzemni rozsah sité by mél byt uréen konceptem sitového produktu a ten by mél mit specificky
rozliSovaci znak, spojujici vSechny souvisejici body na mapé. To plati zejména pro sité zalozené na historickém
dédictvi nebo biografiich. Sit Rudého barona by mohla vzniknout v Polsku, zasahovat do nékolika mést Dolniho
Slezska, jako jsou Wroctaw, Milicz, Legnica, Legnickie Pole, Ole$nica, Swidnica, Ostréw Wielkopolski a rozprost¥it

se do zemi, kde legenda stihaciho pilota z prvni svétové valky stéle Zije - mj. Velké Britanie, Francie, Némecka.
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PFi vytvareni sitového turistického produktu vénovaného Zivotopisim nebo jinym historickym udalostem
hleddme na mapé mista souvisejici s témito vldkny a oznacujeme je jako daleZita mista pro nasi sit. Takovy obraz
je nasledné porovnavan s Uzemnim planem zafizeni turistické infrastruktury (ubytovani, gastronomie, doprava,
turistické atrakce), pficemz je tfeba vénovat pozornost tempu a zplsobu pohybu turistl z bodu do bodu (pésky,

na kole, autem, vefrejna doprava). Diky tomu vytvarime oblast fungovani sité.

Existuje vzorovy zplisob vytvareni sitového turistického produktu?

Ve fazi utvéreni sitového turistického produktu existuje nékolik osvédéenych modeld, které mohou tvdrci
adaptovat. Obecné plati, Ze kazdy z nich opakuje stejny pracovni rezim, ktery je rozdélen do nékolika
nasledujicich a fazi:

Objeveni se inicidtora (Casto lidra) vytvareni sitového turistického produktu

Analyza atraktivity mista

Pfedbézny vybér ustfedni myslenky turistického produktu

Studium preferenci a trend( turistd v domacim a mezinarodnim cestovnim ruchu

Stanoveni konecénych variant turistického produktu

SWOT analyza variant sitového turistického produktu

Tvorba programu implementace produktu

Implementace a propagace turistického produktu.

Prof. Magdalena Kachniewska je presvédcena, Ze proces prikladného vytvareni Uspésného sitového produktu se

nejlépe odrazi ve spirdlovém modelu, ve kterém Ize kazdy krok opakovat, a slouzi ke zvySovani kvality produktu

a kvality vztahll mezi ¢leny sité spolupracujicich na stale vyssi Uroven. Kazdy cyklus je ovéren, dosazeny stav je

konfrontovan s predpoklady, znovu upraven a zaveden do dalsi Urovné spiraly. Jak tento model vypada? Sklada

se z nasledujicich krok(:

1. Vybér vedouciho a prvniho tymu partnerd, ktefi pod vedenim vedouciho ucini pocatecni rozhodnuti o
vytvoreni sitového produktu.

2. Rozhodnuti tymu o materidlnim a Uzemnim rozsahu produktu. V této fazi je dualezité urcit znalosti,
kompetence a relaéni kapitdl, kterymi partnefi na zacatku disponuji, a také urcit, zda a jaké nové partnery je
tfeba hledat kvili evidentnim nedostatklm v oblasti infrastruktury, sluzeb, financni zdrojt atd.

3. Tym partnerl by si mél zajistit radny zaklad teoretickych znalosti a osvédcenych postupl v oblasti
turistickych produktd, spotrebitelskych a turistickych trendd a zasad spoluprace. V této fazi je patrny vyznam
relacniho kapitalu (véetné vhodnych kontaktd, pfistupu ke znalostem, spoluprace s odborniky, konzultanty).
Realizace predpoklad( této faze také odhaluje dilezZitost organizaci cestovniho ruchu a dalSich organizaci v
oboru, které mohou poskytovat vhodné know-how, a také smyslu fungovani ve skuping, kdy je mozné sdilet
naklady na ziskani znalosti a sdilet samotné znalosti. Budovani zasoby védomosti vyzaduje skoleni (externi

experti) a workshopy, béhem nichZ jsou diskutovana mozna reseni a koncepty.
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4. Provedeniauditu zdroja (hmotnych i nehmotnych, véetné zdroja financovani vyvoje produktu, ale také prvka
hodnoty nabidky). Auditu by se méli ucastnit vSichni partnefi navrzeni k Ucasti v siti — nedostatek
angaZovanosti v této fazi ukazuje slabost partnerské spoluprdce a vytvati riziko rozpadu sité.

5. Identifikace zajmovych stran pfi vyvoji turistického produktu se zvlastnim ddrazem na pfinos, ktery mohou
mit pro nabidku cestovniho ruchu. Je dobré, kdyZ sloZeni partnerské sité zajisti Gcast rliznych zajmovych
skupin (podnikatell, zastupct samospravy, obyvatel), protoZze diky tomu tym dostava moznost hodnotit a
vyvijet produkt z rznych perspektiv, pfes prizmat ztrat a vyhod jednotlivych zajmovych skupin.

6. Ovéreni spravnosti vybéru a moznosti implementace vybraného turistického produktu pomoci SWOT
analyzy s prihlédnutim k védomostem o pfilezitostech a rizicich danych prostiedim, ale také o silnych a
slabych strankidch sitové nabidky v cestovnim ruchu. Jako reakce na vysledek procesu ovérovani
provedeného v tomto kroku muze byt pfijato rozhodnuti o zméné Uzemi nebo zméné predmétu turistické
nabidky, napf. o potrebé zahrnout nové sluzby nebo turistické atrakce, zohlednit zajimavosti jiné obce atd.
Tento kro by mohl byt na jednu stranu tim poslednim pred uvedenim produktu na trh, na druhou stranu by
mél vést k opakovani celého spirdlového cyklu od zac¢atku. Pokud se totiz vtomto bodé rozhodneme, Ze stoji
za to rozsitit Uzemni nebo materidlni rozsah nabidky, automaticky prejdeme ke kroku 7.

7. Kmoziné zméné sloZeni nebo rozsiteni sité spoluprace muize dojit v disledku ziskani novych partner(i a/nebo
odstoupeni téch stdvajicich. Pfidani novych sluzeb a turistickych atrakci do nabidky znamena ziskani novych
partner(. V kazdém pfipadé bude nutné prerozdéleni roli a ikold. To zase vynuti krok 8.

8. Reformulace uzemniho a objektivniho rozsahu produktu. Pfijeti novych ¢lent obvykle znamena nové potize,
s nimiz se setkdvame v oblasti organizace cestovniho ruchu, a nuti nas k dalsi fazi — kroku 9.

9. Poradaniskolenia workshopl, které se v této fazi mohou tykat nejen znalosti o trhu a podnikatelské ¢innosti,
sledovani spotrebitelskych trendd nebo zmén v ekonomice cestovniho ruchu, ale také zlepseni vztahl mezi
partnery (workshopy zamérené na posileni vazeb, nové formy spoluprace, fizeni znalosti a spravného toku
informaci).

Je tfeba poznamenat, Ze ¢as od ¢asu budou nutné také dalsi audity kvili zménam ve sloZeni partnerské sité, ale

také s ohledem na zmény prostredi (nové turistické hodnoty, rozvoj infrastruktury). V tohoto pohledu nebude

sitovy produkt nikdy definitivné uzavien a rozvoj a poskytovani sluzeb bude vyZadovat neustélé sledovani
nabidky konkurencnich region, skoleni, ¢erpani z osvédéenych postupd a hledani novych zdroji hodnot pro
turisty a zajmové strany daného regionu. Znovu se provadeéji vSechny kroky nebo jejich ¢asti.

Bez ohledu na pfijaty model chovéni stran, které chtéji vytvaret sitové turistické produkty, je prvofadym cilem

predevsim ochota spolupracovat a porozumét tomu, co je sit, nabyt spolehlivé znalosti o sitovych produktech

turistiky, provadét pravidelnou analyzu trhu a sitovy audit s cilem udriet produkt a zabezpedit jej, a také

modifikovat dle potfeb myslenku produktu, aby na trhu trvale vynikal.

Jaké problémy mohou nastat pfi vytvareni nebo fungovani sité?

Zakladni problém vyplyva obvykle z nedostate¢ného porozuméni viech Ucastnikd sité, co je to sitovy turisticky

produkt, nebo dokonce co to je turisticky produkt, ktery je nejcastéji chapan velmi Uzce pres prizma vlastnich
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produktl a cinnosti (ubytovani, stravovani, rekreace, doprava atd.) spiSe neZ jako soucast Sirokého a
konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu v regionu nebo oblasti. Poskytovatel turistické sluzby si musi
byt védom toho, Ze turisticky produkt nespociva v jediné ubytovaci sluzbé, kterou on nabizi ve svém penzionu
nebo v navitévé nedalekého muzea, ale v souhrnu dojmi a zazitkd, které turista zaZil od okamziku odjezdu z
mista svého trvalého pobytu do okamZiku nadvratu. Je to souhrn komplexné shromazdénych zkusenosti a dojma,
které rozhodnou, zda navstévu mista X doporuci svym pratelim, nebo je od néj bude odrzovat. Publikovany
védecky vyzkum a také pozorovani béhem workshopl ukazuji, Ze nejvyznamnéjsi problémy se tykaji predevsim:
Ucelnosti vytvareni sité, ktera je ovlivnéna Spatné pochopenou potifebou soutézit, komercializace produktu a
vSech s ni souvisejicich aspektl, véetné spoleénych financ¢nich vydajl, zachovéani konzistentnosti nabidky,
zpUsobu jejiho odliseni, které se tyka identifikace turistického produktu a pridavani novych subjektl do sité.

Lidé, ktefi chtéji vybudovat sit produktl cestovniho ruchu a porozumét jejich myslence, by méli vénovat co
nejvétsi pozornost Skoleni a workshopim dalsich lidi, ktefi by se chtéli pfipojit k této siti, aby jim umoznili
pochopit, Ze tdhnout za jeden provaz pfi dlouhodobém utvareni sitového turistického produktu dané oblasti je

rozhodné vynosnéjsi nez Zit sam se svym dil¢im produktem mimo sit.

Je pravda,Ze novi partnefi jen prichazeji k hotovému a do fungujici sité nic nevnaseji?

Mezi dlouhodobymi partnery, zaslouzilymi v praci pro sit, se mnohdy objevuji nazory, Ze ti novi ni¢im nepfispivaji,
Ze nemuseli nést takovou zatéz jako tvdrci sité a ,prisli k hotovému”, protoZe vycitili vyhodu na trhu
rozpoznatelné sitové nabidky, kterad do dané oblasti pFitahuje nové turisty a hosty. V téchto sporech je vsak tfeba
vzit v Uvahu také aspekt, Ze nové subjekty pro sit vidy predstavuji dalsi pfidanou hodnotu. Pfichozi lidé jsou
novymi zdroji kreativity, ¢asu a znalosti, novych dovednosti, které lze v siti spravné vyuzit ve prospéch viech
zUcastnénych. Pro nové cleny Ize nastavit vyssi clenské poplatky, nez jaké byly prijaty v pocatecni fazi integrace.
Vyplati se rozsifit sit také o partnery oznacovanymi jako ,neturistika“, diky ¢emuz mistni obyvatelé rychle

postfehnou, Ze cestovni ruch a jeho rozvoj, o ktery ¢lenové sité usiluji, je fenoménem prospésnym i pro né.

Cim je podminén uspéch sitového turistického produktu?

Existuje nékolik faktorl a Ize je vyhodnotit aZ po uvedeni produktu na trh.
Vira, Ze kazdy v oblasti, kde produkt plasobi, z toho mize mit prospéch.
Schopnost splnit specifické potifeby zakaznikd v cestovnim ruchu.

Vyhody pro kupujiciho produktu.

Zisk pro prodejce produktu.

e Prodej balicku sluZzeb na tfech trovnich: jadro produktu, skute¢ny produkt a rozsireny produkt.

Proc je nutné pfi vytvareni sité spolupracovat?

ProtoZe uzZ bylo dokazano, Ze spolecné zvladnete vic nez sami. Zvlasté pokud jde o turistickou propagaci vasi

oblasti a schopnost pfildkat na jeji Gzemi vice turistl. PlUsobeni v partnerské skupiné je navic mnohem
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jako jsou malé a stfedni podniky, NGO, obyvatelé a mistni samosprdva usnadiuje pfekondvani prekazek trhu a
znalostni bariéry a Gspory z rozsahu dosaZzené diky spolecné organizaci $koleni a workshopu a ziskavani externich

odbornikl nezbytnych pro provoz v siti, snizuji jednotkové naklady kazdého ucastnika sité.

Proc stoji za to mit v siti jednotky uzemni samospravy? A pro¢ by méla mistni samosprava
podporovat vytvareni sité turistickych produktt?

Je to jednoduché — protoze mistni vldda rozhoduje o rozvoji infrastruktury v oblasti provozu siti, investic, zabyva
se mimo jiné marketingem této oblasti a jako nejbohatsi Ucastnik sité ma pfileZitost prevzit a financovat mnoho
aktivit, véetné investic, které by presahovaly moZnosti ¢lenl sité, jako jsou malé a stfedni podniky, nevladni
organizace nebo fyzické osoby. Provoz sité vyZaduje kooperaci, tj. spolupraci riznorodych subjekt(, véetné mistni
samospravy, ktera kromé financ¢ni a investi¢ni podpory muze sit organizacné podpofit. Mistni sprava, zejména
ta, ktera plsobi na lokélni Grovni, tj. okres nebo obec, jakozto aktivni ¢len partnerské sité, muize pFinést sitovému
turistickému produktu neocenitelné vyhody. Jejim Ukolem muZe byt také:

spoluprace s lidrem pfi provadéni ¢innosti souvisejicich s pfedavanim informaci,

z4astita nad aktivitami souvisejicimi s turistickym produktem,

vytvareni podminek pro rozvoj turistického produktu jeho propagaci (v€etné interniho marketingu) a

podporou instituci nebo lidi s nim spojenych,

priprava infrastruktury pro rozvoj turistického produktu (v€etné vybaveni, které pfimo nesouvisi s

odvétvim cestovniho ruchu - napf. renovace silnic a chodnikd, kultivace zelené, pouli¢ni osvétleni, vystavba

kanalizace atd.),

propagace loga sitového produktu a dalsich prvkd jeho marketingové vizualizace

Jsou penize EU na provoz sité vzdy tim nejlepsim feSenim?

Chybou, které se mnozi ve fazi vytvareni sitového turistického produktu dopustili, je pfistup, spoéivajici v
doZadovani se rozsahlé financni podpory z externich zdrojd, napf. z narodnich nebo unijnich dotaci, bez
zohlednéni budoucich podminek rozvoje a moznosti preziti produktu na trhu. Tento problém se podle prof. M.
Kachniewské, prohloubil diky dostupnosti evropskych fond(, které Casto predstavuji impuls pro uskuteénéni
ekonomickych iniciativ, aniz by se reflektovaly Sance na preziti téchto investic v budoucnosti. PFi tvorbé sité byste
méli délat presny opak a brat to vazné. Zacnéte definovanim toho, co bude dlouhodobé pfinaset prijem, tj.
zisk z produktu (nesmi jit o prostiedky ziskané z projekti) a jaky bude podil jednotlivych sitovych partneri na

nich.
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VYBRANE PRIKLADY 5 SiTi A PRODUKTU SiTOVE TURISTIKY VYTVORENYCH V POLSKO-
CESKE PRIHRANICNi OBLASTI.

Sitové turistické produkty v ramci pfeshraniéni polsko-¢eské spoluprace?

Vyzkum provedeny v polsko-Ceské prihrani¢ni oblasti ukazuje, Ze vétsina turistickych produktd byla vytvorena
diky spolufinancovani z fondd pomoci Evropské unie. Jejich tvirci se staly nejéastéji mistni samospravy — obce,
okresy a nevladni organizace. Konstrukce sité v ramci projektu EU se zcela li$i od obecné uznavanych standardd
a jen zfidka je moZné vytvorit kompletni turisticky produkt pfi realizaci jediného projektu. Jeho vznik v pribéhu
let s podporou nékolika projektl spolufinancovanych z fond pomoci EU je ¢asté&jsim jevem. Nejoblibenéjsi sitové
produkty, které byly dosud vytvoreny v polsko-¢eském pohranici, jsou zaloZeny na:

historickych osobnostech,

krasach pfirody,

kulturnich hodnotach,

formach rekreace (cyklistika)

cyklickych preshranic¢nich udalostech,

spole¢ném Uzemi (vytvoreni turistické podoblasti).

NiZe je uvedeno nékolik priklad( sitovych turistickych produktl vyvinutych za poslednich 15 let, zejména téch,

které byly mezi turisty velmi oblibené a stale se vyvijeji.

Sitovy turisticky produkt zaloZeny na osobnosti princezny Marianny Oraniské

Pokryti sité: mista a subjekty nachazejici se v Jeseniku, Zgbkowicich, Ktodzku.

Stezka je vytvorena na zakladé polsko-Ceskych projekti realizovanych v letech 2007-2021 v¢. jako:
Historicka a pfirodni cesta po stopach princezny Marianny Oranzské
Pfeshrani¢ni stezka princezny Marianny Oraniské - etapy | a ll, automobilova stezka.
Stopy Marianny Orariské v obci Stronie Slaskie, propagacni akce;

Stezka Marianny Oranzské cestou rozvoje obci polsko-Ceského prihranici;
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Trasa Marianny Oraniské je diky pusobivé, revitalizovanému podobé jejiho paldce ve mésté Kamieniec
Zabkowicki jednou z prednich turistickych tras pohranici a tési se velkému zajmu turist(. Sité vytvarené v kolem
této trasy jsou stale v zarodecéné fazi a tykaji se pouze realizace spole¢nych projektd a ¢innosti, které tyto projekty

zahrnuji. Soukromi podnikatelé se jich neucastni.

Sit venkovské turistiky Zielone Goscince
Sit’ Zielone Goscince

.Nova myslenka

EQQG NE -Novy produkt
E .Nova znac¢ka
J Sit’ venkovskeé turistiky,

@ S C [NC E zalozena na spole¢ném
kulturnim dédictvi regionu
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Rozvijejici se sit venkovského turismu zaloZena na kulturnim dédictvi regionu Opole a Jeseniky, zalozend v roce
2008 a rozvijena diky angaZovanosti jejich subjektl a podpore z fondd EU. Uéelem této preshraniéni turistické
sité byla spolecna nabidka a spole¢na propagace. BEhem implementace polsko-¢eského projektu z programu
Interreg a béhem jeho trvani bylo €lenstvi v siti zdarma.
Rozsah: Okres Opole, Okres Jesenik, Olomoucky kraj
Clenové sité: Z historickych ddvodl byla pro Polsko a Ceskou republiku sestavena odli$na charakteristika
subjektd, které mohou k siti Zielone Goscirce pristoupit.
Polsko: agroturistické farmy, malé hotely a motely, restaurace, hostince, krémy s regionalnim profilem a
objekty materialni kultury.

Ceska republika: penziony, malé hotely a motely, restaurace, sportovni zafizeni a specializované farmy.

Stezka carodéjnic v polsko-ceském ptihranici

Szlak czarownic KT @ Wersia i sabowidsaeych
é?é po polsko - czeskim pograniczu Szuka)...

START = AKTUALNOSCI ~ GALERIA  MAPA INTERAKTYWNA  PUBLIKACJE  KONTAKT

WITAMY NA STRONIE INTERNETOWEJ
SZLAKU CZAROWNIC

ODWIEDZINY
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Jeden z nejzajimavéjsich a stale rozvijenych sitovych turistickych produkt( polsko-¢eského pohranici, zalozeny na
pribézich. Stezka carodéjnic na polsko-Ceském pomezi byla vytvorena na zakladé prfibéhd ze 17. stoleti o
pronasledovani a soudech Zen obvinénych z Carodéjnictvi. K mnoha mistim nyssko-jesenického pfihranici,
kterymi stezka vede, se poji s témito neblahymi historickymi udalostmi: napfiklad Hrob ¢arodéjnice v Opavskych
horach, Hexen Berg (ném. Hora €arodéjnic, predvaleény nazev kopce severozdpadné od Nysy) nebo Crtovy
kameny nad Jesenikiem
Dosah sité: Okres Nysa, Okres Jesenik, Okres Sumperk.
Léta realizace: 2006-2020
Byla implementovana jako soucast nékolika polsko-ceskych projektd, financovanych Evropskou unii, véetné:
Carodéjnicka stezka v ¢esko-polském piihraniéi — vytvoreni tematické cyklostezky, vydani privodce;
Stezkou ¢arodéjnic po polsko-Ceském prihranici — webové stranky, propagacni film
Zdolej Carodéjnickou stezku — systém udélovani regionalnich odznakd za cyklistiku
,Carodéjnicka stezka” na ¢eské strané vznikla v roce 2006 a jejim inicidtorem se stalo SdruZenfi cestovniho ruchu

Jeseniky. V roce 2009 byla na Zadost Okresniho Ufadu v Nyse vyznacena trasa (trasu zmapoval Kazimierz
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Staszkéw, ¢len Polského turisticko-vlastivédného spolku v Nyse) a v ramci projektu ,,Carodéjnickd stezka v éesko-
polském pfihrani¢i“, realizovaného z programu POWT Cesko-Polsko 2007-2013, se polské ¢asti trasy dostalo
oznaceni. Kromé toho bylo podél polské ¢asti stezky instalovdno 10 informacnich tabuli o historii €arodéjnickych
procestl v polsko-Ceském pohranici a svétlo svéta spattil turisticky privodce s mapou. Dllezitym prvkem projektu
bylo vytvoreni stalé muzejni expozice o carodéjnickych procesech v Muzeu v Nyse. V roce 2010 vytvorili Okresni
urad v Nyse a Klub cykloturistiky KTUKOL z Gtuchotaz (na popud Eligiusze Jedryska) Regionalni turisticky
cyklisticky odznak ,Carodé&jnicka stezka“ na dvou urovnich. Rad soutéze a podminky ziskani odznaku Ize nalézt
na webovych strankach Okresniho Gradu v Nyse www.powiat.nysa.pl a KTK Ktukol.

Stezka ma vlastni webovou stranku se zakladnimi informacemi uziteCnymi pro turisty, kde lze mj. stahnout
cyklisticky privodce s mapou ve formatu pdf. Produkt byl obohacen o vérnostni program — program ziskavani
regiondlniho cyklistického odznaku. Tyto ¢innosti zvySily dostupnost a rozsah produktu a diky zavedeni interakce
poskytovatele sluzeb a turist( jej ucinily podstatné atraktivnéjsim. Stezka jako sitovy turisticky produkt polsko-

Ceského pohranici ziskala mnoho ocenéni.

Fortfan - pohranici v plamenech

FORTFAN FORTFAN

PORRANILI FOD PALBOU POGRANICZE W OGNIU

== T

FORTFAN — Pohraniéi v ohni je sitovy turisticky produkt zaloZzeny na historickych udalostech, implementovany na
obou stranach polsko-¢eského pfihranici. Zaméfril se na rekonstrukci dilezitych historickych bitev z 18., 19. a 20.
stoleti, které se odehraly v oblasti dnesniho dolnoslezského a opolského vojvodstvi a v Kralovohradeckém,
Pardubickém a Olomouckém kraji. Rekonstrukce probihaly pfimo na bojistich a v opevnéni pohrani¢nich mést.

Arénami bojil se staly: Swidnica, Srebrna Géra, Chlum, Hradec Kralové, JaroméF, Nysa, Zlaté Hory, Ktodzko,
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Kraliky, Nachod, Kedzierzyn-Kozle a Ratiboftice. Stovky vojakud v kostymech z rliznych obdobi, staré zbrané, bojova
atmosféra — to vSe zahaleno koufem explodujiciho stfelného prachu a inscenované presné podle historického
scénare.

Produkt pfedpokladal organizaci cyklickych akci — historickych predstaveni v letech 2008-2010. Projektu se
zUGcastnilo devét partner(, véetné osmi obci (Ktodzko, Swidnica, Nysa, Stoszowice, Kedzierzyn Kozle, Zlaté Hory,
Kraliky, Jaromér) a jedno sdruzeni — Komitét pro udrZovani pamatek z valky v roce 1866 se sidlem v Hradci
Kralové. BEhem realizace projektu probéhlo celkem témér 20 bitev pod hlavickou Fortfan. Akce mély popularné-
vzdélavaci charakter, dalezitym prvkem projektu bylo mimo jiné vytvoreni spoleéného kalendare akci a rozsahlé
propagace (letaky, propagacni CD, reklamni spoty v regionalni televizi) a dokonce i vérnostni program Fortfan
Passport.

Zasieg: Okres Ktodzko, Okres Hradec Kralové, Okres Swidnica, Okres Kedzierzyn-Kozle, Okres Nysa, Okres Jesenik,
Okres Usti nad Orlici, Okres Zabkowice, Okres Nachod.

Doba realizace: 2008-2011.

Spolufinancovani v ramci projektu: Historické rekonstrukce jako spolecny turisticky produkt polsko-ceského

pohranici.

Sitovy turisticky produkt Kladsko-Orlicko

ZAMOWIENIA v 83
PROJEKTY “Lib e a2 SINGLETRACKI  KONTAKT
ziemia

TRASY
CZTERECH DOLIN

‘_‘,l‘i il

ICK®— KEODZKO -

3aza noclegowa

Stowarzyszenie Gmin Ziemi Klodzkiej jest pt. ,Singletrack Orlicko — Klodzko'

Numer projektu: CZ.11.2.45/0 x
Zobacz rowniez

prog rech dolin

priorytetowa 2 singletracki

Liderem projektu Stowarzyszenie Gmin Orlicko

Realizace v letech: 2005-2021

Zasieg: Powiat Ktodzki, Powiat Rychnov nad KnéZnou,

Partneti v siti: Sdruzeni obci Orlicko, Sdruzeni obci regionu Ktodzko, Obec Ladek-Zdréj, Obec Miedzylesie, Obec
Kudowa-Zdréj, Obec Cervend Voda, Obdobi Kladsko, Orlicko-Kladsko je sitovy turisticky produkt pro oblast
vytvorenou v roce 2005 jako vysledek spoluprace mistnich samosprdv a nevladnich organizaci z pfihrani¢nich
oblasti a neustdle se vyviji s novymi prvky. V letech 2016-2019 v ramci realizace dalsSiho polsko-Ceského
partnerského projektu z programu Interreg vznikla jedna z nejzajimavéjsich atrakci v regionu, sit cyklostezek
SingleTrack v délce 61,5 km s doprovodnou infrastrukturou, jako jsou parkovisté, odpocivadla nebo stanice pro
opravu kol. Vede zalesnénym uzemim v blizkosti turistickych atrakci polsko-ceského pfihranici, oblasti kladska a

orlicka.
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Kromé toho byly v rdmci sité a projekt EU, realizovanych pro jeji rozvoj, pfipraveny turistické balicky: Lazné a
kultura, mapy pohranici, pocitacové hry o pohranici, webové stranky, vznikly propagacni materidly a publikace
vénované zajimavostem oblasti — kladska, Orlickych hor a Podorlicka. Probéhla také spole¢nda motivacni a
propagacni kampan, vznikla spole¢nd nabidka cestovniho ruchu, program slev pro turisty a akéni plan pro

preshranicni kooperacni sit.
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3. Turistika: Za dédictvim s chuti - Svidnice 21-22.04.2021

uvob:

Konference , Turistika: Za dédictvim s chuti” probéhla ve Svidnici ve dnech 21. a 22. dubna 2021.Slo o jiz druhou
konferenci, pofddanou béhem pandemie COVID-19. Uéastnici konference se mohli mj. seznamit s novymi trendy
na trhu kulturni turistiky nebo s aktualnimi prognézami tykajicimi se vyvoje pandemie a jejiho vlivu na oblast
cestovniho ruchu. Prednasejici se spole¢né zamysleli nad tim, jak bude vypadat trh a cestovniho ruch obecné
v post-pandemické realité a jak na vyvoj situace reaguji cestovni kancelare pfi pfetvareni své nabidky. Hovofilo
se hodné i o tom, co spojuje organizatory cestovniho ruchu v polsko-Ceském prihrani¢i a ¢im se jejich situace
a pristup naopak lisi. Mnoho pozornosti bylo vénovdno polské a ceské kuchyni, uvazovani nad tim, zda existuje

néco jako regiondini dolnoslezskd kuchyné a jestli je konkurenceschopna.

1. ,Soucasné trendy v kulturni turistice a smér jejiho dalSiho rozvoje v dobé postcovidové.” -
prof. AWF dr hab. Zygmunt Kruczek

2. ,Kulturni turistika v nabidce cestovnich kancelari. Zahrnuje Dolni Slezsko?” — mgr Marek Ciechanowski

3. ,Barokni komplex Hospital Kuks — provoz a management.” — Filip Kostal, Veronika Tomkova

4. ,Vyznam regionalni znacky KrkonoSe - origindIni produkt/sluzba, udélované Mistni ak¢ni skupinou MAS
Krkonose” - Dr. Hana Kulichova

5. ,Kulinarska turistika v ekonomice zazitk( 3.0.” - prof. WSB dr hab. inz Marek Nowacki

6. ,0zapomenutych chutich Dolniho slezska. Mame 3anci figurovat na kulinafské mapé Polska?”,

prof. UEW dr hab. Piotr Gryszel

1. ,Turisticky produkt schuti. Jak obohacovat regiondlni turistické produkty o kulindria?” -
prof. UEW dr hab. Piotr Gryszel
2. Jak tvofit aproddvat turististickou nabidku na bazi kulturniho dédictvi?” dr Daria E. Jeremen,

prof. UEW dr hab. Elzbieta Nawrocka, mgr Julita Zaprucka

CiL:

Hlavni cil konference pfedstavovalo seznameni Gcastnikd s dédictvim polsko-Ceského prihraniéi se zohlednénim
hodnotnych prvk( hmotné i nehmotné kultury a s fungovanim instituci plsobicich v oblasti kulturniho dédictvi.
Program zahrnoval prednasky, panelové diskuze atématické workshopy na téma kulinarské historie

a soucasnosti Dolniho Slezska a Cech.
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PRUBEH KONFERENCE:

Prvni prednasku pod nazvem ,Soucasné trendy v kulturni turistice a smér jejiho dalSiho rozvoje v dobé
postcovidové” predstavil dr hab. Zygmunt Kruczek. Pfednasejici vyklad zahajil objasnénim pojmu kulturni
turistika a nastinénim jejiho vyznamu v cestovnim ruchu. Cilem kulturni turistiky byvaji vyznamné objekty,
povaZzované za narodni Ci svétové historické, kulturni ¢i pfirodni dédictvi. V soucasné dobé se v managementu
takovych mist prosazuje ¢im dal tim vic uvédomély a zodpovédny pfristup, ktery ma zajistit mj. i to, aby pfinasela
ekonomicky a socidlni profit co nejdéle.

Profesor Kruczek se vyjadfil ik nékterym prikladdm tzv. problematického dédictvi. Jedna se o lokality
neodmyslitelné spjaté napt. s ekologickymi katastrofami (jako Cernobyl) &i s ¢innosti totalitnich rezim@ (jako
koncentraéni tabor v Osvétimi).

BohuZel se Ize ¢im dal ¢astéji setkat i s trendem turisty, ktery nehleda autenticitu a spokoji se zcela s peclivé
naaranzovanym predstavenim. Je to pfirozeny avsak nebezpecny disledek komercializace dédictvi. Autenticita
daného mista se jim postupné zatira. Takovéto pasti na turisty se stavaji velmi bézné.

Dalsi vyznamnym bodem prednasky byl vliv pandemie na globalni cestovni ruch a reakce turistd na nastéalou
situaci. Pandemie zcela jisté prispéla k rozkvétu lokalni turistiky na ukor zahranicnich cest a vyznamné omezila
masové cestovani. V nasledujicich letech se tyto tendence urcité zméni, nicméné v predmétném obdobi nastoupil
pokles intenzity cestovniho ruchu o cca 70%, coZz znamen3, Ze se se toto odvétvi hospodafrstvi vratilo na Uroven
z roku 1990. Na zakladé zavérd prednasky profesora Kruczka Ize usuzovat jak se v budoucnu zméni turistika
a preference turist(:

intenzivni rozvoj ¢eka turistické atrakce a ubytovaci zafizeni s nevelkym poctem hostd,
navstévnici budou ¢astéji cestovat vlastnimi dopravnimi prostredky,
cykloturistika a pési turistika budou i nadale na vzestupu,

vyznamna c¢ast klientd, touzicich po zahranic¢ni dovolené, se soustredi na vyhodné nabidky a balicky.

,Barokni komplex Hospital Kuks — provoz a management.” Pfednasejici, tedy Veronika Tomkova a Filip Kostal,
seznamili Gcastniky s chodem a managementem barokniho kompleksu Kuks, ktery - diky Narodnimu
pamdtkovému Ustavu — prosel v letech 2013-2015 fadou revitalizacnich praci. Doposud se podafilo realizovat
50 projektt v celkové hodnoté 120 000 000 €. Objekt je nyni zpfistupnén turistiim a tési se mimoradnému zajmu.

V Kuksu se nachazi komplex budov nékdejsich lazni, paldce a nemocnice s Kostelem Svaté Trojice
a zachovalou klasterni Iékarnou, postavenou koncem 17.stoleti. Nejcennéjsi prvek komplexu vsak ceka
v zahraddach. Jde o unikatni sbirku baroknich soch mistra Matyase Bernarda Brauna, alegorii lidskych ctnosti
a neresti. Kuks ma od roku 1995 status narodni pamdatky a zlstdva majetkem statu. V roce 1946 se budova
nékdejsiho Spitalu stala Muzeem barokniho uméni.

Kuks je nevelka vesnicka na rece Labi. Na jedné strané reky se tdhnou domky s typickou sudetskou
architekturou na druhé strané se rozprostird komplex. Jeho soucasti je i Ceské muzeum farmacie a nejstarsi
barokni Iékarna v Evropé. Navstévnici si nyni mohou prohlédnout opraveny originalni interiér. Jejich pozornost

vSak nejvice pritahuji sochy Matyace Bernarda Brauna, mnohdy oznacovaného za ,Ceského Michelangela”.
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Nedaleko Kuksu se nachazi dalsi BraunUv soubor soch. Jde o betlém z 1. poloviny 18. stoleti. Z Kuksu k nému vede
3-kilometrova naucnd stezka.

Komplex Hospital Kuks, fascinujici a majestatni misto, nepochybné nadchne kazdého ndvstévnika. Jeho
vyjimecnost spociva nejen v krase interiérd a soch, ale i v bohaté historii a zdejsi atmosfére. Jde o bajecné spojeni

spojeni hmotné a nehmotné kultury.

,O zapomenutych chutich Dolniho slezska. Mdme $anci figurovat na kulinarské mapé Polska? — prezentace
prof. dr. hab. Piotra Gryszela. V poslednich letech si Ize snadno povsimnout rostouciho zajmu o kulinaria. Svétlo
svéta spatfila spousta blogt a televiznich porad(. Cim dal tim vice lidi touZi zkouget nové véci a cestovani jim tuto
moznost nabizi. Stoupd i povédomi o regionalnich produktech, vyuzivanych pfi pfipraveé jidel charakteristickych
pro mistni kuchyni.

V Dolnim Slezsku se vlivem historickych udalosti etnické sloZeni obyvatelstva nékolikrat zcela zménilo a stejné
tak se ménily ijeho stravovaci zvyklosti. BEhem své predndsky se profesor Piotr Gryszel snazil zodpovédét
uzemi nedokazala svou kuchyni prevladnout nad ostatnimi natolik, aby se tato kulindrska tradice po jejim
odchodu udrzela. Pfi zbéZiném pohledu by clovék mohl usoudit, Ze dolnoslezskd kuchyné je neoriginalni
a nedominuje v ni zadny konkrétni produkt, Ze masna a moucna jidla se jedla ve méstech i na vesnicich a za
zajimavost lokdlIni kuchyné by se dalo povaZovat snad jen pouZivané kofeni. V regdlech knihkupectvi se nicméné
jiz nékolik let objevuji nové kucharské knihy s historickymi pokrmy. Autofi prostfednictvim prezentovanych
receptl seznamuji mistni komunity, restauratéry a $éfkuchare stim, jak vypada a chutna tradi¢ni kuchyné
Dolniho Slezska. Diky rostoucimu povédomi se regionalni pokrmy zacinaji objevovat v restauracich, vyrobci
lokalnich produktd kladou ¢im dal tim vétsi dlraz na kvalitu a spolecnost i prijizdéjici turisté se utvrzuji
v presvédceni, Ze dolnoslezska kuchyné neni prazdny pojem a ocenuiji jeji pestrost a rliznorodost.

Druhy den konference skytd uz tradicné moznost zucastnit se tématickych workshopU. Vzhledem k platnym
opatienim se planovana study tour musela odvolat. U&astnici mohli navstivit dva workshopy, tématicky
navazujici na Ustfedni téma konference. Ten prvni, pod nazvem ,Turisticky produkt s chuti. Jak obohacovat
regiondlni turistické produkty o kulindria?” vedl| prof. dr hab. Piotr Gryszel. Navazal v ném na svou prednasku
z predchoziho dne. Predstavil vysledky prizkum0 tykajicich se zajmu turistll a mistnich komunit o regionalni
kuchyni. Uvedl priklady pokrmd, typickych pro oblast Dolniho Slezska, které se natrvalo usadily v jidelniccich
zdejsich restauraci. Krom toho hovofil i o spolecnych znacich kulinarskych tradic v pfihranicnich regionech Polska
aCR.

O druhy tématicky blok se postaraly pani dr. Daria Jaremen a prof. dr. Hab. Elzbieta Nawrocka z Ekonomické
univerzity ve Vratislavi a pani Julita Zaprucka z Krkonosského muzea. Jejich workshop nesl nazev ,Jak tvofit
a prodavat turististickou nabidku na bazi kulturniho dédictvi?”. Prezentovaly proces vytvareni nabidky s vyuzitim
dostupnych komunikacnich nastroja a klicovych aspektl prodeje jako: stanoveni ceny, volba mista a prostfedku

prodeje, marketing, reklama. Jako pfiklad poslouZily objekty kulturniho dédictvi v Polsku a Velké Britanii.

Turistika — véc spolec¢na 40



SHRNUTI:

Konference se stala pfilezZitosti seznamit se s popularni ideou spojovani kulturni a kulinarské turistiky a s jejim
vlivem na stavajici trendy v koncipovani turistickych produktd a nabidek. S ohledem na pretrvavajici pandemicka
opatreni probéhla celd akce online formou. Vedouci predstavitelé samospravnich jednotek a instituci a majitelé
turistickych atrakci ziskali pFileZitost proniknout hloubéji do tajd kulturni turistiky. Vyssi cil pdsobnosti mistnich
samosprav a organizaci v rdmci kulturni turistiky, prfedstavuje zachovani autenticity mista a schopnost predani
jeho genia loci tém, ktefi se v ném ocitnou viibec poprvé. Prezentace a workshopy byly v tomto sméru nesmirné
pfinosné a podnétné. Ucastnici si béhem konference mohli pIné uvédomit, jak komplexni a mnohostranné téma
kulturni turistika vlastné predstavuje. Navrat k tcté vic¢i narodnim a regiondlnim hodnotdm v dnesni dobé
vyznamné ovliviiuje vyvoj cestovniho ruchu. Rostouci zajem navstévnikl o otazky lokalni identity jen pridava
tomuto aspektu na aktudlnosti. Turisté ¢im dal tim castéji aktivné zjistuji, co origindlniho a regionalniho jim dana
lokalita mUZe nabidnout. Jde o vicelrovriovy fenomén. Klient vyhledava nejen typické architektonické pamatky,
ale mj. i mistni chuté. Kulinaria a zvlasté tradi¢ni pokrmy se tak stavaji hodnotnym aspektem turistické nabidky.
Navstévnici touzi okusit mistni kuchyni a vsimaji si toho, jestli jsou pokrmy pfipravované zingredienci,
dodavanych mistnimi vyrobci. | o tom se ve své prednasce zminoval dr. Piotr Gryszel.

Spousta lidi zménila v posledni dobé své navyky a radi sejdou z ptislovecné cesty (prohlidkové trasy), aby nalezli
autentictéjsi, méné komercni destinace. Setkani ve Svidnici nabidlo pfilezitost vyse zminéné otazky prodiskutovat
a houbéji analyzovat. Toto uvazovani mize v budoucnu pfinést nové hodnotné napady. Krom toho se Gcastnici

seznamili se zpisobem fungovani vyznamné ¢eské pamatky — barokniho komplexu Hospital Kuks, a to i v dobé

pandemie.




4. Cykloturistika a zazitkova turistika, Trutnov 14.-15.09.2021

uvob:

Usporadanim konference v Trutnové se organizatofi rozhodli odpovédét na rostouci zdjem o cykloturistiku
a zazitkovou turistiku. Velkou mérou k tomu pfispéla pandemie COVID-19, ktera s sebou prinesla omezeni
a zdkazy provozovani rliznych forem fyzické aktivity. Na konci izolace, po nékolika mésicich vynuceného pobytu
doma, se lidé dozadovali pohybu, novych zaZitkd a sportovniho vyziti tradiéniho i extrémniho charakteru. Cesti
a polsti ucastnici konference se mohli po dva dny seznamovat s turistickymi atrakcemi pfihranici, které maji pro

nasledujici 1éta veskeré predpoklady splriovat ocekavani aktivnich turistd.

1. ,SkiResort Cerna hora - Pec: Idedlni misto pro aktivni rodinnou dovolenou v 1été i v zimé&", Jakub Janda

2. ,Trutnov Trails: Vymazlené traily pro vSechny kategorie bajker( od zac¢atecnik( az po experty", Jan Rejl

3. ,Krakonosiv cyklomaraton: stvoreni legendy, kterd tahne" - Mgr. Tomas Hendrych

4. ,Zazitkova turistika v polsko-¢eském prihranic¢i" — Mgr. Iga Czwartacka-Dobrzyriska

5. ,MAS Kralovstvi - Jestfebi hory, 0.p.s .: prezentace atraktivit" - Mgr. Jan Balcar

6. ,Stfedisko volného €asu Trutnov: pestrost aktivit v modernim krdsném prostredi” - Mgr. Josef Khol

7. ,Cesty Jinam/linudy/Jinak: Dobrodruzné a vzdélavaci terénni hry v pohranicnich oblastech vych. Krkono$
a zaniklych sudetskych obcich postavené na principu 'Slow Tourismu'’, Mgr. Jiti Svoboda

1. vylet na hory — lanovkou na Portasky, Herni krajina Pecka, lanovkou na Cernou horu, kolobézky

2. Trutnov Trails - jizda v terénu

3. Komentovana vychdzka zaniklou obci Debrné a Fedstaveni metod hry v terénu.

4. NAavstéva Strediska volného ¢asu Trutnov, prohlidka, ukazka horolezectvi

CiL:

Cilem konference bylo seznamit uUcastniky s rozvinutym systémem cyklotras v okoli Trutnova, predstavit
turisticka zarizeni a spolecenské iniciativy, zamérené na zazitkovou turistiku a vyvolat diskuzi o tom, jak spravné
koncipovat nabidku pro cilovou skupinu, jejiz preference pandemie vyrazné pozmeénila a co by mély objekty, cilici

na turisty se zdjmem o aktivni traveni volného ¢asu, délat, aby tuto klientelu pfilakaly.

PRUBEH KONFERENCE:
V poslednich letech klade trutnovska samosprdva a mistni turistické organizace velky dlraz na cykloturistiku.
Poloha Trutnova, topografie krajiny, mnoZstvi lest a zelenych ploch daly vzniknout vice nez 2000 km cyklotras

rizné obtiznosti. ZnaCené trasy vedou po hiebenech Krkonos, v niZinach a privadéji cyklisty k turisticky
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atraktivnim objektlim. V rdmci projektu byla vydana specidlni publikace, popisujici nejzajimavéjsi cyklotrasy
v polsko-Ceském pfrihranici, kategorizované z hlediska véku a dovednosti uZivateld. Polsti partnefi, G€astnici se

konference, se jiz mohli pochlubit podobnou publikaci.

Prvnim bodem konference byla prezentace SkiResortu Cerna hora - Pec — nejvétsiho lyzarského stiediska v CR
a tretiho nejvétsiho ve stredni Evropé. Zastupce strediska predstavil celou fadu moznosti traveni volného casu
vresortu, vIété ivzimé Nabidka SkiResortu Cernd hora - Pec je uréena predevdim rodindm s détmi
a organizovanym skupinam turistd a zahrnuje:

kolobézky

elektrokola

lanovky na sjezdovky a hfebeny Krkono$

Herni krajina Pecka
Stezku korunami stroma
tabory preiiti

obsluhu firemnich akci

Zvlastni pozornost si rozhodné zaslouZi Krajina her. Jde o misto dokonale sladéné s pfirodou. Zdejsi atrakce,
vyrobené ze dfeva jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Svym tvarem pfipominaji zvifata obyvajici okolni lesy. Krom
nejrliznéjsich konstrukci, na nichz se déti mohou dosyta vydovadét, jsou v Krajiné rozmistény i informativni
a naucné tabule o Zivoté zvifat v lese. Vzhledem k souc¢asné pandemické situaci ve svété areal SkiResort Cernd
hora - Pec dokonale spliiuje potfeby turistl. Otevieny prostor skyta navstévnikim moznost volné vyuZivat
veskeré vymozenosti, které toto misto nabizi. Cekd na né i kompletni gastronomickeé a socialni zazemi. Na druhy

den se Ucastnici konference vydali na studijni cestu a se stfediskem se seznamili osobné.

Dalsim fecnikem byl zastupce Trutnov Trails, pan Jan Rejl. Jedna se o areal se siti jednosmérnych cyklostezek
a lesnich cest pro vykonnostni MTB sporty v obci Lhota u Trutnova. Singletracky oceni jak zkusSeni cyklisté, tak
i rodiny s détmi (ty méné narocné trasy). Rozmanitost hornatého terénu se spoustou velkych piskovcovych
balvant, skal, lest, luk a pastvin ¢ini toto misto jedinecnym a idealnim pro horska kola. VSechny tfi trasy zacinaji
v zakladnim tdbore, Trailcentru. Cyklisté zde o nich ziskaji veskeré informace, v¢. map. Zastupce Trutnov Trail
popsal stav a prlbéh cyklostezek i doprovodnou infrastrukturu. K dispozici je iplné vybavena profesionalni
pljcovna kol se servisem. Pan Rejl dale promital i¢astniklm ilustrativni videozabéry tras z pohledu cyklistl. Videa
a fotografie podnitily fantazii a pomohly pfiblizit pfitomnym Trutnovské stezky. Prezentace stfediska Trutnov
Trails dokonale odpovidalo tématu konference. Navstéva arealu je zacatek UZasného dobrodruzstvi. Cela sit tras

je velmi dobre promyslena a s kazdym dalSim mésicem vznikaji nové trasy a pribyva vybaveni.

Polska strana — presnéji Mgr. Iga Czwartacka-Dobrzyriska — pfivezla do Trutnova prednasku: ,Zazitkova
turistika v polsko-Ceském prihrani¢i“. Pfednasejici uvedla radu priklad( zazitkové turistiky s nizkou, stfedni

a vysokou mirou rizika. Prezentovala atrakce, instituce a organizace, zamérené na adrenalinové sporty. Podrobné

Turistika — véc spolec¢na




probrala zplsoby a moZnosti traveni volného c¢asu odpovidajici definici zazitkové turistiky a poté jmenovala
konkrétni lokality v polsko-Ceském pfrihranici, kde se témto aktivitdm mohou turisté vénovat. Zdlraznila, Ze
pojem zaZitkové turistiky je tfeba chdpat jako velmi subjektivni a svym obsahem zavisly na konkrétnim turistovi.
Jeden povaZuje za vzrusujici zaZitek nékolikadenni turu liduprazdnou horskou krajinou, jiny zase sjizdéni divoké

reky na raftu.

Bé&hem prezentace prednasejici uvedla nasledujici zakladni formy zaZitkové turistiky:
Prochazky na snéznicich v horskych oblastech
Plavba na kdnoich a raftech
Bezmotorové |étdni a paragliding
Prlzkum podzemi a jeskyni
Horolezectvi
Nordic walking
Redeni Questd

Horka cyklistika

V dobé pandemie — moZna vic nez kdy jindy — lidé vyhledavaji vzrusujici aktivity, které v nich probouzeji Zivot.
Spole¢nost, unavena mésici izolace a zdkazll, potrebuje obnovit své fyzické a dusevni sily provozovanim
outdoorovych sportl. Mnozi turisté vsak krom pohybu touZi i po adrenalinu a ,troSe nebezpeci”. Prednaska

ddkladné dokumentovala téma zaZitkové turistiky v polsko-¢eském pfrihranici.

S dalsim navrhem zazitkové volnocasové aktivity v okoli Trutnova prisel Mgr. Jifi Svoboda - ucitel z trutnovské
stfedni Skoly. Hovoril o své iniciativé, ktera spociva v poradani dobrodruznych her na tzemi zaniklych osad kolem
Trutnova, Broumova a v Krkonosich, v prakticky nezndmych mistech, lezicich mimo turistické trasy. Pfednasejici
predstavil navrhy vyletd, spojenych s terénnimi hrami a questy. Svou nabidku vytvofil na principu ,,Slow Tourism”
— myslence nemasové turistiky, spocivajici v pozvolném pozndvani kultury a okoli daného mista a to zplisobem

Setrnym k Zivotnimu prostredi.

SHRNUTI

Konference o cyklistické a zazitkové turistice byla usporadana jako reakce na rostouci potrebu spolecnosti travit
Cas aktivné, obzvlasté po mésicich stravenych v izolaci kvili pandemii koronaviru. Atraktivni poloha Trutnova
v podh(fi Krkonos jej takrka predurcuje k rozvijeni této oblasti turismu. Prezentace jasné ukazaly nepochybny
potencial mésta a jeho okolim pro zazitkovou turistiku a cykloturistiku. Vyznamna ¢éast spolecnosti si vice a vice
libuje v ¢innostech, které ji umozriuji dat pridchod emocim, rozproudit krev, zvysit adrenalin a pocitit uspokojeni
z proziti néceho extrémniho. Diky prezentacim a study tour se ucastnici mohli presvédcit, Zze polsko-Ceské
prihrani¢i ma témto klientim co nabidnout a Ze jiZ nyni pestra paleta aktivit a sluZeb v této sfére se stale rozrlsta.

Vsichni se shodli na vyznamu intenzivni spoluprace, vyména zkuSenosti a spole¢nych iniciativ.
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5. Kongres polsko-Ceské turistiky - Svidnice 5-6.10.2021

Uvob:

Rijnova konference ve Svidnici byla poslednim setkénim, uspoFadanym v ramci realizace projektu , Turistika — véc

spole¢na”, spolufinancovaného z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Programu preshranicni spoluprace

2014-2020 Interreg V-A Ceska republika-Polsko.

Kongres opét nabidl pfednasky, panelové diskuze a workshopy. Pfedstavoval dalsi pfilezitost k diskuzi, shrnuti

a vyvozovani zavérQ. Klicovym tématem byl pochopitelné vliv trvajici pandemie na globaini cestovni ruch, se

zvlastni pozornosti vénovanou Polsku a CR. Hovofilo se o tzv. socialni turistice (vysledek zavedeni turistickych

kupon(l) a o spoleéném dédictvi polsko-¢eského ptihrani¢i. Uastnici se také blize seznamili se stdle je$té

relativné novym marketingovym fenoménem bloger( a influencerd.

g

,Vliv pandemie COVID-19 na ¢innost turistickych atrakci” — dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF — Akademie
télesné vychovy v Krakové

,Vysledky zavedeni turistickych kuponl a stav cestovnich kanceldfi v dobé pandemie”, mgr Marek
Ciechanowski, Dolnoslezska turisticka komora

,Volba turistickych atrakci v dobé pandemie COVID-19”, dr Daria E. Jaremen, Ekonomickd univerzita ve
Vratislavi

,Cestovni ruch v CR vdobé pandemie COVID-19”, doc. PhDr. Ing. Jaroslava Dédkova Ph.D., Ing. Otakar
Ungerman, Ph.D. — Technickd univerzita v Liberci

,Influencer marketing v cestovnim ruchu — predpoklady, formy, inspirace.”, dr Piotr Zawadzki, Ekonomicka
univerzita ve Vratislavi

,Jak Uspésné provozovat cestovni blog?” Piotr Jochymek — autor turistického blogu ,, Wyszedt z domu”
,Plan interpretace dédictvi pro polsko-Ceské ptihranici.”, prof. dr hab. Marek Nowacki Vysoka $kola bankovni
v Poznani

»Regiondlni partnerstvi voblasti cestovniho ruchu na pFikladu Udoli paldcii azahrad Jelenohorské
kotliny.”, dr hab. Elzbieta Nawrocka, prof. UEW — Ekonomicka univerzita ve Vratislavi

,Intenzita a struktura cestovniho ruchu v turistickych atrakcich Dolniho Slezska — dlsledky pandemie pro

turistiku”, dr hab. Piotr Gryszel, prof. UEW - Ekonomické univerzity ve Vratislavi

M3 uzZ cestovni ruch problémy spojené s koronavirem za sebou?

Kdy budou véci jako dfiv a jakou nabidku pfipravit pro trh?
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1. ,lInternet a socidlni sité v ¢innosti muzea” - dr Daria E. Jaremen, dr hab. Elzbieta Nawrocka, Ekonomicka
univerzita ve Vratislavi, mgr Julita Zaprucka, Krkono$ské muzeum v Jeleni Hore.

2. ,Tvorba preshrani¢nich produktli v cestovnim ruchu. Osvédcené postupy.” - Agnieszka a Leszek Nowak —
firma 2BA strategické poradenstvi

3. ,Socialni sité — jak podnikatelé propaguji svou Cinnost??” dr Piotr Zawadzki — Ekonomicka univerzita ve
Vratislavi

4. ,Cesi, Némci a Ciflané — ¢eho si klient z4da? Jak pripravit turistickou nabidku pro cizince?” - dr hab. Piotr

Gryszel, prof. Ekonomické univerzity ve Vratislavi.

CiL:
Hlavnim cilem Kongresu polsko-Ceské turistiky bylo shrnuti zavér( konferenci uspofadanych v pribéhu
poslednich dvou let, zhodnotit vliv pandemie COVID-19 na cestovni ruch a analyzovat rostouci vliv internetu na

vyvoj turistiky. V programu nesméla chybét ani témata spojena se socidlnimi sitémi.

PRUBEH:

Prvnim prednasejicim na programu konference byl opét dr hab. Zygmunt Kruczek, autor mnoha publikaci na téma
cestovniho ruchu, vedeni zajezd( a vlastivédy. Ve své védecké praci se zaméruje na turistické atrakce, turistickou
geografii a jeji regiondlni aspekty, kulturni turistiku, zplsoby propagace a informacni cesty i na praci s lidskymi
zdroji, predstavujicimi personalni zajisténi tohoto odvétvi. Svou predndsku vénoval vlivu pandemie na provoz
turisticky vyznamnych objektd. Nejprve vymezil roli turistickych atrakci. Konstatoval, Ze , kdyby nebylo atrakci,
neexistovala by ani turistika”. Jednotlivé objekty, které se maji stat predmétem zajmu potencialnich turistq,
museji mit urcity pfitahujici prvek a néjakou vyjimecnou vlastnost. Ty pfiméji turisty, aby danou destinaci
navstivili. Krom toho o mife atraktivity dané oblasti nebo obce rozhoduje: turisticka infrastruktura kolem objektu,
krajina a — co je mnohdy zcela klicové — dopravni dostupnost a dostatek parkovacich mist. Turista se na zakladé
svych preferenci a zajml rozhodne navstivit to ¢i ono misto. Ohromné mnozZstvi informaci v pravodcich, na
informacnich letacich, na internetu, v populdrnich cestovatelskych blozich, oficidlnich strankach a profilech
atrakci na socidlnich sitich déla vybér mnohdy jesté sloZitéjsi. Jako dobry pfiklad Ize uvést Kostel Miru ve Svidnici.
Ma vSechny vySe zminéné vlastnosti: jedna se o nejvétsi dievény svatostanek v Evropé, unikatni objekt
s bouflivou historii, ktery figuruje na seznamu UNESCO. Krom toho disponuje kompletni infrastrukturou —
parkovistém, socidlnim zazemim, stravovacim zafizenim a obchldkem se suvenyry.

Posléze se profesor Kruczek soustredil na ilustrovani toho, jak fungoval cestovni ruch v dobé pandemie.
Predevsim doslo k uzavreni vsech turisticky vyznamnych objektli, které mohli jesté v roce 2019 turisté
navstévovat bez omezeni. V nasledujicich mésicich mnohé subjekty spravujici takové objekty prichazely
s nejriznéjsimi iniciativami, diky nimZ nezbankrotovaly a nezmizely z trhu cestovniho ruchu. Tykalo se to hlavné
soukromych objektd, nedisponujicich jinymi zdroji financovani nez prodej vstupenek, suvenyr( atp. Vétsina
subjektl nicméné pfijala uréitou dotaci z vnéjsich zdrojli (napf. samosprava, nebo podptrné programy vlad pro

podnikatele). KvySe zminovanym iniciativdm patfily tfeba virtualni prohlidky. Prohlidky na dalku ostatné
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vyznamnd ¢ast atrakci nabizi doposud. Dalsi faktor, o némz prednasejici hovofil, bylo pochopitelné uzavieni
statnich hranic. ZpUsobilo Uplné zastaveni cestovniho ruchu prakticky v kazdé zemi svéta. Zakaz let a prazdna
letisté také ovlivnila chod nékterych turistickych atrakci. Proticovidova opatfeni donutila mnoho individudlnich
turistQ iorganizatord turistickych akci masové rusit rezervace v turisticky vyznamnych objektech. Lidé tak
prichazeli o pracia mnoho podnikateld muselo ohlasit bankrot. Tato skutecnost nejcitelnéji zasahla celou sociélni
sféru.

Jak tedy turisté fungovali v dobé pandemie? Pfednasejici uvedl, Ze v dobé celkového lockdownu, valna ¢ast
turistd vyménila prohlidky novych destinaci za fyzickou aktivitu, np. prochazky po horach. Na prazdniny
neodjizdéli do zahranici a diky tomu objevovali pfirodni a kulturni hodnoty své vlasti. Do médy pfisly obytné vozy
a nocovani v malych agroturistickych objektech. Po prvnim lockdownu, kdyzZ se turistické atrakce za zpfisnénych
hygienickych podminek zacaly otevirat turistim, rychle zaznamenaly zvySenou navstévnost. Nejprve se tento
narlst projevil u venkovnich neuzavrenych objektd. Profesor uvedl jako pfiklad otevieni stezky korunami stroma
Sky Walk v laznich Swieradéw-Zdréj. | pres stale platnd omezeni proZival tento objekt skute¢né oblezeni.

Po nasledujicich vinach a zahdjeni masového oc¢kovani zacaly turisticky vyznamné objekty opét zaznamenavat
rekordni navstévnost. Lidem se zjevné styskalo po tradi¢ni turistice, rozbéhly se i organizované zajezdy. Tato
tendence stale pretrvava. Lze pochopitelné ocekavat pokles, dany pfirozenou sezénnosti nabidky (zimni a jarni

obdobi) a pokud pocet nakaZenych vyznamné poroste, budou vlady opét nuceny zavést dalsi opatreni.

Druhé zajimavé setkani predstavovala prednaska pani dr Darii Jaremen pod nazvem ,,Chovani turistd béhem
pandemie COVID-19”. Pani doktorka pfistopila k vybranému tématu velice zajimavé. Pfedstavila statistické udaje
mapuijici cestovni ruch. Prvnim pfikladem byla , Intenzita navstévnosti Polska zahrani¢nimi turisty v letech 1950-
2020”. Graf ukazal plynule rostouci tendenci se dvéma nevelkymi poklesy. Pad, k némuz doslo v roce 2020 nemél
v poslednich 70 letech obdoby. Pandemie koronaviru vyvolala na trhu cestovniho ruchu krizi tak obrovskych
rozmeérd, jakou lidstvo asi v Zadném jiném odvétvi nepamatuje. Stoji za zminku, Ze turistika patfi k nejcitlivéjSim
odvétvim, pokud jde veskeré neblahé udalosti. Kromé zminéné pandemie trh vyrazné negativné zareagoval treba
na:

Teroristické utoky spachané 11. zafi 2001 v New Yorku

Epidemii SARS v roce 2003

Tsunami v Asii v roce 2009

Finan¢ni krizi v roce 2009

Teroristické utoky v Pafizi, Londyné, Bruselu a Nice.

Délka obdobi, po které se intenzita navstévnosti zahranicnich turistl vracela po téchto propadech zpét k rostouci

tendenci, kolisala mez 6 — 12 mésici.
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Z dalich prikladd poslednich omezeni cestovniho ruchu v jednotlivych zemich lze jmenovat:
Nizozemi — od 25. zafi plati nova pravidla. Do restaurace, muzea ¢i kina mohou pfichozi vstoupit jediné,
pokud se prokazou platnym potvrzenim o bezinfekénosti. NedodrZovani omezeni majiteli objektl se tresta
pokutou ve vysi 2,5 — 10 tis. € a uzavienim prostor.
V listopadu tohoto roku prestane platit 18-mésicni plosSny zakaz cestovani do USA pro osoby bez
amerického obéanstvi, statutu rezidenta & specialniho viza. Prozatim pouze pro o¢kované z EU, VB, Ciny
a Brazilie.
0d 01.10. tohoto roku nelze do Portugalska cestovat bez platného certifikatu COVID-19. Portugalsko je

v soucasné dobé zemi s nejvyssi mirou proockovanosti (84%).

Pfednasejici ndasledné predstavila vysledky zkoumdni vlivu pandemické situace na cestovdni, na to, jak
pandemie ovlivnila pottfebu lidi cestovat a jakym problémm celili, pokud se méli pro néjakou cestu rozhodnout.

Na zakladé vystoupeni a predstavenych zavéra byto snadné dojit k presvédceni, Ze rozhodovani turistud se,
bez ohledu na zemi, v zdsadé fidila stejnymi kritérii. V3ichni ve vétsi ¢&i mensi mife pocitili dopad pandemie na
sv{j osobni a profesni Zivot a vSichni byli nuceni prfehodnotit v letech 2020 a 2021 své cestovni plany. Lockdown
vsak vzbudil ve spolecnosti silnou potfebu cestovat a navstévovat nova mista. Spolecnost se snazila tyto své
potifeby uspokojit a to i pfes nejriznéjsi opatieni, ktera ji stala v cesté. Dalsi zajimavy zavér jasné vyplyvajici
z prezentace je, Ze jakkoli si obyvatelé byli védomi rizika a moZnych dusledkd eventudlni nakazy pro jejich zdravi

a Zivot, jejich potreba cestovat zlistavala stale velmi silna.

Ceska strana predstavila prezentaci pod ndzvem ,Cestovni truch v Ceské republice v dobé pandemie COVID-
19”, pfipravenou doc. PHDr. Ing. Jaroslavou Dédkovou a Ing. Otakarem Ungermanem Ph.D. Z Technické
univerzity v Liberci.

Na zacatku prednasejici predstavila opatieni zavadéna vladou Ceské republiky v poslednich dvou letech:
zrusené lety
uzavreni statnich hranic
zakaz pohybu
uzavreni ubytovacich zafizeni

uzavreni turisticky vyznamnych destinaci

VySe zminéna omezeni témér beze zbytku paralyzovala turistiku a znemoznila spolecnosti Ucastnit se mnoha
volnocasovych aktivit. Nasledné pani docentka predstavila statistické udaje, vypovidajici mj. o propastném
poklesu navstévnosti republiky turisty ze zahranici, o redukovani stavi v sektoru cestovniho ruchu a obrovském
propadu pfijma z cestovniho ruchu v celé zemi.

Prednasejici se posléze soustredili predevsim na predstaveni situace v jejich domovském Libereckém kraji,
prihraniénim regionu, hranicicim s Polskem a Némeckem (patém nejnavitévovanéjsim kraji v Ceské republice).
Liberecky kraj popsali jako region s vyznamnym pfirodnim, kulturnim i historickym dédictvim. V pribéhu let

vznikla moderni infrastruktura, nezbytna pro obsluhu a vyZiti signifikantniho mnoZstvi turistl, ktefi sem
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kazdoroc¢né zavitaji. Region se muzZe pochlubit skvéle udriovanymi pésimi a cyklistickymi stezkami. Skyta
obrovsky vybér turistickych stredisek a ubytovacich zafizeni. Cizinci sem ptijizdéji predevsim ze sousednich zemi,
tedy z Némecka, Polska a Rakouska.

Pfednasejici popsali kroky pfijaté samospravou ke zlepSeni situace branze cestovniho ruchu v Libereckém kraji.
Zaméf¥ila se v prvni fadé na zdej§i turisty a navstévniky, pfijizdéjici z jinych region CR. Krom toho intenzivné
zavadeéla technicka reseni usnadnujici fungovani v nastalé situaci, napr. bezdotykové otevirani dveri nebo mobilni

aplikace. Zna¢né popularité se tésila i virtualni setkani, prezentace a prohlidky.

Zavér prezentace patfil dkollm, které si vedouci organy Libereckého kraje stanovily pro dalsi pribéh pandemie:
Zpracovaly strategie a plany Cinnosti na [éta 2021-2025 pro optimistické i pesimistické scénare vyvoje.
Spustily nové turistické portaly v cizich jazycich.

Vytvorily velkou databazi fotografii Libereckého kraje spolu s vyétem atrakci a navrhi pro aktivni
odpocinek

Graficky sjednotily propagaci regionu (logotypy, ukazatele, symboly atp.)

Vystoupeni prozradilo, Ze Liberecky kraj se potykal se stejnymi potizemi jako jiné typicky turistické destinace.

Vedouci organy nicméné reagovaly rychle a pfijaly fadu uzitecnych opatfeni k omezeni ekonomickych ztrat.

Zapas Liberec-Jablonec. Vytézek ze zakoupenych listk(i obdrZela mistni nemocnice.

Promitani filma v letnich kinech a online.

Mistni zoo publikovalo fadu online prenosu, ukazujicich Zivot zvifat a rozhovory s oSetrovateli, priblizujici
divakdm jejich praci.

Restaurace presly do rezimu vydejnich oken.

Prednaska tedy umoznila polskym Gcastnikim nahlédnout, jak dosavadni priibéh pandemie zvladaji jejich

sousedi z jihu.

Staly prvek konferenci v oblasti cestovniho ruchu predstavuji panelové diskuze. Kongres prvni den nabidl
hned dvé. Prvni z nich nesla nazev: ,Ma cestovni ruch problémy s koronavirem jiz za sebou?” Diskuze se
zUcastnili: Beata Moskal-Staniewska — primatorka mésta Svidnice, Leszek Orpel - starosta obce Jedlina-Zdrdj,
Adam Zawada — predseda Dolnoslezské turistické organizace a Elzbieta Szumska — majitelka Zlatého dolu Ztoty
Stok. Diskuzi moderoval dr hab. Piotr Gryszel, profesor Ekonomické univerzity ve Vratislavi. Organizator cilené
vybral hosty tak, aby se kaktudlni situaci vyjadrili predstavitelé rlznych sektord — samospravy, instituci
podporujicich rozvoj cestovniho ruchu i subjektl spravujicich turistické atrakce.

Diskuzi zahdjil kratky vécny Gvod moderatora. Profesor Gryszel nastinil, jak se cestovni ruch a chovani turist(
vyvijelo v letni sezéné letosniho roku. Jako aktivni vedouci zajezdd a privodce po oblasti Sudet konstatoval, Ze

vSechny jemu zndmé turistické atrakce v okoli dosahly rekordni ndvstévnosti. Jako priklad uved| lanovku na horu
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Kopa v polskych Krkonosich. Doba, kterou museli lidé stravit ve fronté na listky Cinila nezfidka ¢tyfi hodiny
(pfiCemz pésky se lze nahoru dostat za tfi). Nasledné se obratil na své hosty s otazkou: ,Jakym zplisobem jste
stravili pandemii a obdobi vynucené prestavky ve svych jednotkach?”

Primatorka Svidnice, Beata moskal-Staniewska, konstatovala, Ze mésto vyuzilo ¢as pandemie k revitalizaci
a opravam historické ¢asti mésta. Slo o promyslenou strategii, kterd v letnich mésicich pfinesla ovoce. Turisté
prijizdéjici v |été ocenovali krasu a udrZovanost historickych domu v srdci mésta. Méststi Cinitelé dale vyznamné
sniZili ceny ndjmu obchodnich prostor a zavedli slevy na danich pro majitele nemovitosti. Podpofili také zdejsi
stravovaci zafizeni. Prostfednictvim socidlnich siti povzbuzovali obyvatele k objednavani jidla s sebou. Vysledek
prerostl jejich ocekavani. Svidnicané, touZzici zachranit pred bankrotem oblibené kavarny a restaurace, vyuzili
nabidku sopravdovym nadSenim. Mésto podobné aktivity intenzivné a efektivné propagovalo napf.
prostfednictvim billboardd. Na zavér se pani primatorka rozhovofila o svidnickych hoteliérech, kteti také celili
finanénim problémudm. Ubytovaci zdkladna mésta se svou nabidkou soustfedila primarné na turisty a obchodni
klientelu. Nastalé okolnosti radikalné zménila roli zdejich hotel(. Cast z nich obratila svij zajem k ubytovavani
sezénnich pracovnikd a jinych cilovych skupin, které v souladu s platnymi predpisy mohli vyuZivat ubytovaci
sluzby. Jini se pustili do rekonstrukci a prestaveb.

Jako dalsi se vyjadril k otazce starosta lazni Jedlina, Leszek Orpel. Méstecko se k pandemii postavilo velmi
aktivné. Jedlina-Zdréj se rozhodla vyuzit naleZité svou zemépisnou polohu, blizkost hor a dalSich turistickych
atrakci. Mésto kontaktovalo okolni obce, aby spole¢né vytvofili novy turisticky produkt pod nazvem ,,Cyklistickd
pétistovka”. Jde o sit 28 cyklotras rzné obtiznosti, protinajici obce Gtuszyca, Walim a Jedlina-Zdréj, v celkové
délce 500 km. Vedou lesem, po silnici, cyklostezkami, MTB traily a singletracky. Najdou se tady trasy pro amatéry
i pro zkusené jezdce. Kolem tras vznikla plna moderni infrastruktura — servisni samoobsluzné stanice, pGj¢ovny
a dobijeci stanice pro elektrokola, oteviené vsem uzivatelim. Mésta vydala specidlni mapu s nanesenymi trasami
a kratkym popisem kazdé z nich. ,Cyklisticka 500” se ze strany navstévnika Jedliny a okoli dockala ohromného
ohlasu. Pandemie vyznamné zménila preference lidi, pokud jde o zpUsob traveni volného ¢asu. Popularita
cyklistiky roste. Jedlina spolu s partnery této skutecnosti vyuZila a vytvorila kvalitni turisticky produkt. NarGst
navstévnosti Jedliny-Zdréj pozitivné prekvapil i samotného starostu, ktery planuje dalsi investice tohoto druhu.
Konstatoval, Ze chce nyni konkurovat jinym obcim regionu, zamérenym na cykloturistiku.

Koncepci ,Cyklistické 500" jeji tvlrci dobtfe promysleli. Cyklotrasy jsou vedeny tak, aby jimi turista mohl dojet
k nejvyznamnéjsim atrakcim regionu — objektim komplexu ,Riese”, vyhlidkdm, parkim a koupalistim. Pro
zajisténi maximalniho pohodli a bezpecnosti navic vétsina tras navic zacind pfimo u parkovist. Jedlina-Zdréj
a okolni obce spravné vyhodnotily ménici se potreby turistd. Nabidka je komplexni a Citelna, cyklotrasy dobre
oznacené a informacni materialy Ize ziskat na mnoha mistech v celé Valbrisské aglomeraci.

Dalsim hostem, ktery se vyjadrfil na téma krokd podniknutych turisticky orientovanymi obcemi v dobé
pandemie, byla pani Elzbieta Szumska — majitelka dolu Ztoty Stok, zndma a mnohokrat ocenénd osobnost
cestovniho ruchu. Konstatovala, Ze pfichod pandemie a zastaveni cestovniho ruchu od ni vyZadovalo predevsim
schopnost rychle reagovat . Zlaty dil uz |éta pfitahuje spousty turistd, zvlasté rodiny s détmi a organizované
zajezdy. Patfi k nejznamé;jsim atrakcim Dolniho Slezska. Jeho nabidka stoji na dvou zékladnich pilitich — navstéva

komplexu a stravovaci sluzby. Pro majitelku objektu se proto stalo prioritou udrieni pracovnich mist pro
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privodce a pracovniky restaurace, protoze bez nich by nebylo mozné podnik opét otevrit. Podafilo se to Diky
vladni podpore. Diky Usporam a vladnim programdm si dokazala udriet vétsinu zaméstnancud. Tento krok se
ukazal jako kli¢ovy, jelikoz letni sezéna prinesla rekordni navstévnost (110 tis. lidi). Vedeni podniku hledi do
budoucna a je dobré mysli.

Moderator diskuze, profesor Piotr Gryszel, polozil otazku: ,Neobavate se, Ze nasledujici léta a zruseni
proticovidovych opatfeni u nds i ve svété prinese odliv turistd do zahrani¢i a opétovny pokles navstévnosti?”
Hosté panelové diskuze se shodli bez vyjimky na tom, Ze v cestovnim ruchu jsou zmény na dennim pofadku a po
takové zkusSenosti jako pandemie se citi pfipraveni na nové vyzvy. Prvni ¢ast panelové diskuze pak uzavrel
prispévek Adama Zawady, predsedy Dolnoslezské turistické organizace. Struc¢né a prehledné predstavil Cinnost
DTO v dobé pandemie. PredevSim Slo o vypracovani nové strategie a pfijeti krok( k vyuZiti rozvojového
potencialu subjektd sdruzenych v DTO. Pan predseda dale podotkl, Ze okolnosti donutily organizaci hledat nové
myslenky a reSeni ve velmi kratkém case. Dolnoslezska turisticka organizace udrzovala se svymi partnery staly
kontakt a pomahala sdilet dobrou praxi. Valna ¢ast z nich vyuzila krizi k vytvofeni novych znacek a turistickych

produkt(.

Ve druhé casti panelové diskuze pozadal moderator hosty, aby predstavili své plany pro nejblizsi mésice.
Primatorka Svidnice, Beata Moskal-Staniewska, hodla inaddle pracovat na revitalizaci a Siroce chapané
propagaci. Jako pfiklad uvedla nové vydané publikace a materidly o regionalni kuchyni, turistickych atrakcich
svidnicka a cyklostezkach. Zdaraznila, jak dlleZité je pro Svidnici ¢lenstvi Dolnoslezské turistické komore a Mistni
turostické organizaci Valbrisské aglomeracie a pfislibila dalsi aktivni G¢ast mésta v praci obou instituci. Starosta
Jedliny-Zdroj také chysta obnovu mésta, mj. revitalizaci lazeriského parku. Elzbieta Szumska poukazala na to, Ze
Zlaty dual kazdorocné prichazi s novymi atrakcemi pro navstévniky a ona hodla tuto tradici dale kultivovat.
Nicméné si posteskla, Ze trh prace se v dlsledku pandemie velmi zménil. Problém predstavuji vikendovi
pracovnici, jejichZ pracovni nasazeni zdaleka nespliiuje jeji o¢ekavani. Proto, zdlraznila pani Szumska, je nutné
pecovat o stalé zaméstnance a systematicky zvySovat kvalitu jimi odvadéné prace. Adam Zawada vymezil klicové
ukoly Dolnoslezské turistické organizace pro nasledujici obdobi, tj. ziskani prostfedkl z evropskych a statnich
fondl, potfebnych k implementaci strategie, kterou organizace vypracovala pro pandemii a obdobi po jejim
skonceni. Nedostatek prostfedkdl mlze zpUsobit, Ze tato strategie zlstane pouze na papire.

Z kazdého prispévku hostl diskuze jasné vyplyvalo, jak vysoko si ceni partnerstvi. Tento druh spoluprace
pfinesl obzvlasté v poslednich desetiletich fadu hodnotnych iniciativ. Vznikaji nové turistické produkty
zkuSenosti a spoluprace se sousedy z jihu se pro mnohé stala prioritou jiz pred lety. Pfekvapivé Zzadny z host(
nevyjadril ve svém prispévku presvédceni, Ze pandemie méla vyhradné negativni dopad. Jisté, udefila znenadani
a kazdy podniknuty krok s sebou nesl znacné riziko, jelikoZ vyvoj situace zlstaval nepredvidatelny, ale vsichni
hosté diskuze v ni dokazali objevit urcité kladné aspekty. Jednalo se bezpochyby o kritické obdobi, nicméné se
v cestovnim ruchu naslo nemalo lidi, ktefi jej uméli vyuzit k pozitivnim zménam. A ty prinesly vysledky, napf.
chvalu, jiz se dostalo z st navstévnik( opravenému historickému centru Svidnice, ohlasy perfektné vytycenych

a vybavenych cyklotras v Jedlinie-Zdréj, Walimi a Gtuszyci, rekordni navstévnost Zlatého dolu nebo rozsahlou
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reklamni kampaf propagujici cestovni ruch v regionu, svymi rozméry a dosahem srovnatelnou s ,UZasnym

Dolnim Slezskem”.

Druhy den Kongresu polsko-Ceské turistiky nabidl moZnost zicastnit se tématickych workshopu. Zajemci dostali
na vybér ze Ctyr dilen, navazujicich na témata prednasek z predchoziho dne.

Dilnu ,Internet a socidlni sité v ¢innosti muzea” vedly spole¢né dr Daria Jaremen, prof. dr hab. Elzbieta
Nawrocka a mgr Julita Zaprucka z Ekonomické univerzity ve Vratislavi. Béhem kratkého vécného uvodu
definovaly a popsaly pojem Internet v rliznych kontextech, mj. technickém, sociologickém, komunika¢nim
a didaktickém. Nésledné na stupnici od 1 do 6 bod{i ohodnotily funkénost webovych stranek dvou muzei v CR
a Polsku. Jejich hodnoceni bylo velmi rizné, nicméné se ve vsech pripadech zakladalo na kritériich, stanovenych
v Uvodu workshopu. Posléze Ucastnici vytvofili dvojice. Dostali za kol sami takto ohodnotit dvé muzea na zakladé
zminovanych kritérii. KdyZ skoncili, poslechli si kratkou prednasku o socialnich sitich. Lektorky poloZily velky diraz
na vyznam socidlnich siti v ¢innosti organizaci a administrativnich jednotek plisobicich v cestovnim ruchu.

Postulovaly, Ze socialni sité nyni hraji na internetu obrovskou roli. PfedevSim predstavuji nastroj pro
navazovani a udrzovani kontaktu s klienty. Krom obycejnych postli nabizeji také moznost zvat potencialni
zdjemce k Ucasti na nejriznéjsich udalostech, pofadat soutéze, informovat o slevach a akcich atp. Pfednasejici
nicméné poukdzaly i na negativni aspekty siti. K tém nejproblematictéjsim patfi z hlediska instituci a organizaci
ztrata kontroly nad komunikacni funkci média. Prikladné: objevi-li se negativni komentar Ci prispévek, muze

radikdIné zménit image organizace. Cviceni b&éhem workshopu byla intenzivni a vzbudila velky zajem.

,Cesi, Némci a Ciiané — ¢eho si klient 7ada? Jak pfipravit turistickou nabidku pro cizince?” — dilna vedena
prof. Piotrem Gryszelem. V prvni ¢asti workshopu predstavil statistické Udaje Svétové turistické organizace.
Tykaly se odhadovaného poctu cest do riiznych lokalit a region( svéta a pfijma, které dané lokality z cestovniho
ruchu Cerpaji. Lektor nasledné tyto udaje zajimavym zplsobem analyzoval. Poté na bazi idaji UNWTO detailné
interpretoval vysledky dalSich vyzkumu. Vyplyvalo z nich, Ze nejvice turistl pfitahuje Francie — to je s nejvétsi
pravdépodobnosti dadno popularitou Pafize, Udoli Loiry a kulturnimi hodnotami, je? tato zemé prezentuje.
Nejvétsi pfijmy z cestovniho ruchu maji Spojené staty — jde o vysledek vysokych nakladd na cestovani a pobyt.
vyznamné procento navitévnosti mnoha zemi. Cilem workshopu bylo nicméné piedeviim predstavit Cechy,
Polaky a Némce coby turisty, ktefi se vzajemné navstévuji a travi volny ¢as u sousedu. Lektor proved| hloubkovou
analyzu motivaQ, preferenci a kulturnich zvyklosti vSech tfi narodd. Oteviené pokladal otazky a povzbuzoval
Ucastniky k premysleni nad dobrymi a problematickymi vlastnostmi Cechl, Poldk( a Némc( jako turisttl. Posléze
pristoupil ke druhé ¢asti workshopu. Popsal celou Skadlu moZnosti, jaké vyuZivaji rlzné subjekty pfi vytvareni
nabidky pro cizince a zdlraznil, Ze analyza chovani jednotlivych narodnosti je pro Uspésnost nabidky naprosto
klicova.

Workshop dal Gcastniklim pfFileZitost seznamit se s osvédcenymi metodami, které mohou pfi formovani

nabidky pro zahranic¢ni turisty sami vyuzit. Narodnosti se liSi svou mentalitou a zvyklostmi. Kazda ma trochu jiné

Turistika — véc spolec¢na 52



potreby, pokud jde o traveni volného casu. Dilna poskytla zdjemcim informace v oblasti analyzy, definovani
zakladni vlastnosti a pozadavk(, charakteristickych pro turisty rlznych narodnosti. Trh cestovniho ruchu je
specificky. Ovlivriuje jej pocasi, pfirodni katastrofy (napt. vybuch sopky La Palma pfitahl obrovské mnozstvi
cestovateld, touzicich po silnych dojmech) a predeviim politicka situace. Zadny turista nepojede pro nic za nic
na dovolenou do zemé, kde zufi valka nebo epidemie, aby tak riskoval své zdravi a Zivot. Cestovni kancelare musi
proto bedlivé sledovat politickou situaci v daném regionu, pruzné reagovat na vyvoj udalosti, aby si udrzely své
klienty. Pandemie koronaviru ovlivnila vSe, tedy ichovani turistl, cestujicich do zahrani¢i. Krom izolace
a opatrnosti, spojenych somezenim mezilidskych kontaktl, lze nyni u turistd pozorovat tvrdy postoj

charakteristicky kladenim vysokych naroka, ktery komplikuje jejich kontakty a komunikaci s organizatory zajezd(.

»Socidlni sité — jak podnikatelé propaguji svou Cinnost?” — workshop vedeny dr Piotrem Zawadzkym.
V pribéhu dilny lektor charakterizoval vSechna vieobecné zndma socialni média (Facebook, Instagram, Youtube,
TikTok, Twitter) a populdrni aplikace (Google Maps). Popsal jejich funkci a stanovil miru uZitecnosti z hlediska
propagovani hospodarské Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Predstavil nastroje, které lze pfi této propagaci
vyuzit. Téma socialnich siti patfilo béhem konference k nejdiskutovanéjsim. Tato média do zna¢né miry ovladla
internet a stala se hlavnim prostfedkem pro predavani informaci. Nékteré z nich by pred deseti lety nikoho ani
nenapadlo sdilet.

Jak vypadd obraz cestovniho ruchu na socidlnich sitich? Sité se hemii profily a fanouskovskymi strankami
rGznych turistickych atrakci. Obvykle informuji o novinkach, nejblizSich poradanych udalostech, zménach
oteviraci doby, zajimavostech, soutézich atp. Dalsi skupinu tvofi cestovatelské blogy a vlogy, inspirujici k vyletim
avypravdm na r(znad zajimava mista. Své stranky maji i narodni parky. Nejcastéji publikuji komunikaty
o eventualnich omezenich pohybu po lese (kdceni, opravy apod.), pfirodopisné zajimavosti a informace
o udélostech poradanych spravou parku. Cim dal tim vétsi popularité se na socidlnich sitich tési tématické
skupiny, kde uZivatelé pokladaji otazky a jini jim odpovidaji prostfednictvim komentarl. Vibec nejcastéji jde
o rady tykajici se aktudlnich povétrnostnich podminek v horach. Clenové skupiny/féra ale diskutuji i o tom, jestli
urcité misto stoji za navstévu nebo vkladaji fotografie z vyletll. VySe zminéné prvky socialnich siti mnohdy
vyznamné ovlivni vybér destinace, kam se turista vypravi a mohou prakticky béhem okamziku diametralné zménit
jeho nahled a tim i plany. Komentare na portalech ¢asto predstavuji faktor rozhodujici o tom, zda misto vibec
navstivi, popt. jestli prijede na skok nebo stravi nékolik dni v ubytovacim zafizeni. Vétsi mnozstvi negativnich
komentar( spolehlivé odradi spoustu potencialnich zdjemct a pfiméje je se, tfeba ina posledni chuvili,
porozhlédnout nékde jinde. Internet skyta takfka neomezeny pfistup k informacim na jakékoli téma.

Socialni sité predstavuji pro podnikatele vyznamny nastroj propagace. UmoZzniuji bleskové operativni sdileni
informaci mj. o akcich a novinkach uvadénych na trh. Nabizeji fadu zplsobU interakce s klienty, napf. vytvareni
prispévkl s prosbou o komentar. Diky spravné a promyslené spravovanému profilu na socidlni siti Ize udrZovat
image firmy nebo turistické atrakce trvale na Grovni. Ale internet je jako studna. KdyZ do néj néco spadne, zlistane
to tam navzdy. To by mél mit na paméti kazdy podnikatel od prvniho momentu, kdy se pro propagaci na socialnich
sitich rozhodne. Nepftinaseji totiz zdaleka jen vyhody. Je neobycejné snadné znicit nékomu reputaci pomluvami.

Proto musi ¢lovék vzdy postupovat opatrné a ovérovat veskeré vkladané informace.
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,Tvorba preshrani¢nich produktd v cestovnim ruchu. Osvédcené postupy.” — blok workshopl, vedeny
Agnieszkou a Leszkem Nowak z firmy 2BA. Uvodem lektofi popsali, &im se ve své pracizabyvaji. Seznamili
Ucastniky s tim, jaké projekty v oblasti turistiky — zvIasté v rdmci polsko-Ceské spoluprace — pfipravili a realizovali.
Popsali realizaci objednavky krok za krokem, uvedli fadu priklada. Oteviené hovotili o tom, jaké projekty dosahly
Uspéchu a které naopak neprinesly ocekdvané vysledky. Velky ddraz kladli na péci o vysledek a udrzitelnost
projektovych aktivit. Toto téma spustilo Zivou diskuzi. Nowakovi pfibliZili pfitomnym své zkuSenosti s propagaci
samosprav, Uzemnim marketingem mést, okresl, subregion( a region(, spraci pro verejné prospésné
organizace. U¢astnici posléze s pomoci lektort vymysleli pracovni koncepce projektil v oblasti turistiky, na bazi

védomosti, nabytych v pribéhu dilny.

SHRNUTI:

Letosni Kongres polsko-Ceské turistiky byl prileZitosti prodiskutovat vliv pandemie na turismus, fenomén socialni
turistiky coby dUsledek zavedeni tzv. Turistickych kupon( avyznam spolecného dédictvi polsko-ceského
prihrani¢i z perspektivy jeho vyuZiti pro potfeby cestovniho ruchu a vytvareni novych turistickych produktd;
prileZitosti sdilet dobrou praxi, analyzovat chyby a vypracovat spolecné stanovisko ve véci dalsi Cinnosti,
podporujici turistiku a spolupraci. Nejvice pozornosti na sebe strhly socidlni sité a jevy influencer marketingu
a blogosféry. Tyto formy marketingu nyni nejvyraznéji ovliviiuji konzumenty, ktefi maji pfi rozhodovani ve zvyku
dat na nazory druhych. V cestovnim ruchu jde o opravdovou hybnou silu. Prostfednictvim obsahu, vkladaného
bezprostfedné odrdzeji na ndvstévnosti destinaci, vybéru ubytovdani atd. Diky pfedndskam na kongresu poznali
Ucastnici tyto fenomény po teoretické i praktické strance (vystoupeni Piotra Jochymka, autora turistického blogu
,Wyszedt z domu”). BEhem prednasek a workshop si mohli mnohokrat uvédomit, jak vyznamna je nyni v branzi
role socialnich siti a Ze ji nelze podceriovat. Setkani umoZnilo vyménu zkuSenosti a nazord. Dilny nabidly mj.
moznost seznamit se se vSemi technikami a nastroji, vyuzivanymi na socialnich sitich s konkrétnimi priklady
subjektl pusobicich v turistice (napf. muzea). Kongres polsko-Ceské turistiky, usporadany jako zavrseni projektu
,Turistika — véc spolecna”, spolufinancovaného z prostfedkl Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Programu
preshrani¢ni spoluprace 2014-2020 Interreg V-A Ceska republika Polsko, se bezpochyby zatadil mezi nejvétsi

a nejdulezitéjsi debaty tohoto hospodarského odvétvi v obou zacastnénych zemich.
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