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Wprowadzenie:

Szanowni Panstwo,

Niniejszy podrecznik powstat w ramach projektu , Turystyka wspdlna sprawa” realizowanego przez Gmine
Miasto Swidnica oraz Miasto Trutnov w latach 2019-2021. Projekt zaktadat zintensyfikowanie debaty na temat
rozwoju wspotpracy transgranicznej i stworzenie platformy statego porozumienia pomiedzy przedsiebiorcami
turystycznymi, organizacjami branzowymi, urzedami, jak réwniez integracje $rodowisk dziatajacych na rzecz
turystyki na pograniczu. Dzieki wymianie doswiadczen lokalnych srodowisk po polskiej i czeskiej stronie,
wzmozone zostaty prace nad wypracowaniem kierunkdw rozwoju turystki pogranicza na kolejne lata. Waznym
elementem transgranicznej debaty byta réwniez ocena konkurencyjnosci sektora ustug w aspekcie lokalnym, jak
i miedzynarodowym. Uczestnicy projektu po obu stronach granicy mogli réwniez rozmawiaé o wyzwaniach
stojacych przed sektorem ustug turystycznych. Innowacyjnos¢, poprawa jakosci ustug i produktow turystycznych
to réwniez tematy podejmowane w trakcie konferencji organizowanych w ramach projektu.

Od wielu lat samorzady terytorialne z Polski i Czech wspétpracujg w dziedzinie turystyki. Zgodnie twierdza, ze
efekty tej pracy zaczynajg przynosi¢ coraz wieksze korzysci. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwdj turystyki
polsko-czeskiego pogranicza. Do wspotpracy zapraszane sg takze organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy oraz
osoby fizyczne dziatajgce w branzy turystycznej. Projekt ,Turystyka - wspdlna sprawa” zaktadat organizacje
szeregu konferencji, w ramach ktérych osoby zwigzane z rozwojem turystycznym pogranicza, urzednicy, eksperci,
przedsiebiorcy oraz pasjonaci mogli zebra¢ sie w jednym miejscu i podyskutowac na, jakze wazne dla rozwoju
regionu, tematy. W ramach kazdego z wydarzer, organizowanych w Swidnicy i Trutnovie, odbywaty sie wykfady,
warsztaty oraz panele dyskusyjne. Teoretyczna i merytoryczna cze$¢ konferencji byta istotna dla zagtebienia sie
w dany temat i dawata mozliwosci otwarcia pola do wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami. Drugg, rdwnie
istotng czescig poszczegdlnych konferencji, byty wyjazdy studyjne. To wtasnie w ich ramach, w niezwykle
przyjacielskiej atmosferze, uczestnicy mogli poswieci¢ czas na bezposrednig obserwacje i wymiane zdan. Celem
wyjazdéw byto jeszcze wieksze wzmocnienie transgranicznego partnerstwa i dalsza promocja okolic Swidnicy

i Trutnova jako destynacji turystycznych.

W trakcie trwania projektu, w lutym 2020, rozpoczeta sie pandemia COVID-19, ktdéra odbita sie mocno na
przebiegu, organizacji oraz tematyce konferencji. Koronawirusowe obostrzenia, zaréwno po polskiej, jak i po
czeskiej stronie, znacznie ograniczyty mozliwosé organizowania spotkan i wyjazdéw studyjnych. Jedno z gtéwnych
zatozen projektu, czyli bezposrednia wymiana wiedzy i doswiadczen, zostata mocno ograniczona. Poniewaz to
wtasnie branza turystyczna zostata najbardziej “pokrzywdzona” w zwigzku z ograniczeniami w przemieszczaniu
sie ludnosci, nic dziwnego, ze stata sie ona pierwszorzednym tematem podczas paneli dyskusyjnych
organizowanych w ramach konferencji. Niespotykane dotad, na takg skale, obostrzenia wptynety bardzo
negatywnie na rozwdj branzy turystycznej i zahamowaty wiele lokalnych inicjatyw. Organizatorzy konferencji

staneli przed ogromnym wyzwaniem dopasowania formy i tresci spotkan do aktualnych obostrzen panujgcych w
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obu krajach. Po raz pierwszy wiele paneli dyskusyjnych i wyktadéw odbywato sie w formie zdalnej lub
hybrydowej, co spowodowato wiele dodatkowych zadan dla koordynatoréw. Wybuch pandemii wymusit na
ekspertach bioragcych udziat w projekcie, dopasowanie tresci wyktadoéw oraz zebrania dodatkowych materiatéw
i danych, w zwigzku z poteznymi zmianami, jakie przyniosta ze sobg nowa sytuacja, w jakiej znalazta sie branza
turystyczna. Zaréwno organizatorzy, jak i eksperci biorgcy udziat w projekcie, staneli na wysokosci zadania,
dopasowujac szereg wydarzen, pod wzgledem logistycznym i merytorycznym, do aktualnej, jakze dynamicznej,
pandemicznej sytuacji. Realizowane byty tematy w zakresie turystyki dla rodzin z dzie¢mi, sieciowych produktéw
turystycznych, dziedzictwa kulturowego i kulinarnego, turystyki rowerowej i przygodowej.

W ramach projektu odbywaty sie wyktady, panele dyskusyjne, spotkania transgraniczne i warsztaty, podczas
ktérych wyrazano swoje opinie, dzielono sie doswiadczeniami oraz wymieniano kontaktami. Potrzeba
transgranicznej wymiany zwienczona zostata organizacjg Kongresu turystyki polsko-czeskiej oraz powotaniem

Rady Rozwoju Turystyki Pogranicza.

Tematyka konferencji zrealizowanych w ramach projektu: , Turystyka - wspdlna sprawa.”
Turystyka dla rodzin z dzie¢mi, Trutnov 10-11.09.2019
Sieciowe produkty turystyczne, Swidnica 14-15.10.2020
Turystyka dziedzictwa i smaku, Swidnica 21-22.04.2021
Turystyka rowerowa i przygody, Trutnov 14-15.09.2021
Kongres turystyki polsko-czeskiej, Swidnica 5-6.10.2021

Ponizsze opracowanie jest zbiorem podsumowan wszystkich czterech konferencji turystycznych i Kongresu,
przeprowadzonych w ramach projektu; , Turystyka - wspdlna sprawa”, dofinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Wspdtpracy Transgranicznej 2014 - 2020 Interreg

V-A Republika Czeska - Polska. Nr projektu CZ.11.4.120/0.0/0.0/17_028/0001638.
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1. Konferencja Turystyka dla rodzin z dzieé¢mi, Trutnov 10-11.09.2019

WSTEP:

W dniach 10-11 wrzesnia 2019 w Trutnovie odbyta sie konferencja w ramach transgranicznego polsko-czeskiego
projektu , Turystyka wspdlna sprawa”, jaki wspdlnie realizujg samorzady Swidnicy i Trutnova. Byfa to pierwsza
z czterech tematycznych konferencji zaplanowanych na lata 2019-2021, a jej motywem przewodnim byta
turystyka dla rodzin z dzie¢mi. W konferencji wzieli udziat przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego,
biur podrézy oraz przedsiebiorstw zajmujacych sie tworzeniem oferty turystycznej dla rodzin z dzieémi.
Pierwszego dnia konferencji odbyty sie wyktady i warsztaty, a drugiego dnia wszyscy uczestnicy wzieli udziat
w wyjezdzie studyjnym, ktérego celem byto zaprezentowanie oferty turystycznej w okolicach Trutnova,

dedykowanej wypoczynkowi rodzinnemu.

=

Resorty narciarskie (Areal Mlade Buky, SkiResort Cerna hora- PE, SkiMu Mala Upa) - Atrakcje dla dzieci
»Management lokalny w praktyce” - Agencja dla rozwoju regionu Broumovsko

,20 sposobdw jak by¢ innym w turystyce” - TRAVELBAKERS, Pavel Pichler

,ES (edukacja érodowiskowa) i praca z publicznoscig przez Zarzad KRNAP”. KRNAP, Ing. Michal Skalka
Uniwersytet Hradec Kralove, mgr Miroslav PlzZa

,Nowosci w regionie - jak by¢ atrakcyjnym nawet poza sezonem” - Stowarzyszenie Rybrocul, Jan Dudus

,,Przyktady dobrej praktyki” - Kopalnia Ztoty Stok

©® N o v & w N

,Trutnov i legendy” - Otto Stemberka

Dotyczyty promociji turystyki, dziatann marketingowych w turystyce, narzedzi uzywanych do celéw promocyjnych,
np. narzedzi spotecznosciowych oraz budowy produktéw turystycznych.

1. ,Turystyka przyjazna” Hana Kulichova

2. ,Reklama FB” - Libor Pelikan

3. ,Diabet tkwi w szczegdtach, czyli praktyczne warsztaty z tworzenia produktéw turystycznych na polsko-

czeskim pograniczu” - Adam Karpinski

CEL:

Celem konferencji byto podjecie dyskusji oraz wymiana informacji i doswiadczen zwigzanych z prawidtowa
organizacjg turystyki i krajoznawstwa dla rodzin, z wykorzystaniem istniejgcych mozliwosci oraz wzorcow i metod
stosowanych w Unii Europejskiej. Kazda aktywnos¢ turystyczna, w tym rowniez aktywnos¢ rodzin, stwarza okazje
do zmiany srodowiska, obcowania z natura, krajobrazami, rzadko dostepnymi na co dzien. Wycieczki turystyczne

dostarczajg rodzinie wielu przezy¢ i nowych doswiadczen. Rodzinne uprawianie turystyki, rekreacji i sportu —
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oprécz wspodlnej troski o zdrowie i kondycje fizyczng — Scisle wigze sie z budowaniem i wzmacnianiem wiezi,
pogtebianiem wzajemnych relacji oraz ksztattowaniem cech i postaw pozadanych w Zzyciu rodzinnym
i spotecznym. Aktywnos¢ fizyczna wzmacnia poczucie wspdlnoty oraz pomaga w tworzeniu atmosfery petnej

mitosci, zyczliwosci i radosci.

PRZEBIEG:

Po oficjalnym przywitaniu gosci rozpoczat sie blok prezentacji atrakcji regionu kraju hradeckiego. Dobér obiektéw
nie byt przypadkowy - idealnie wpisywat sie w tematyke konferencji. Wiekszo$¢ obiektow to byty miejsca, ktore
mozna odwiedzac przez caty rok. Potozenie Trutnova i jego okolic w obszarze gérskim powoduje, ze wiekszos¢
obiektéw moze funkcjonowac jedynie w sezonie zimowym, jednak w ostatnich latach mozna zauwazy¢ tendencje
przeksztatcania sie miejsc, ktore otwarte byty tylko i wytacznie w zimie, na takie, ktére beda dostepne przez caty
rok. W regionie wiekszo$¢ osrodkéw ,pozbyto” sie problemu sezonowosci wzbogacajac swojg oferte o nowe
atrakcje. Dzieki temu zaczeto odnotowywac coraz wiekszy ruch turystyczny.

Wszystkie prezentowane miejsca, oprécz mozliwosci odwiedzenia ich przez caty rok, posiadajg niewatpliwie
jeszcze kolejng ceche - zabudowa wspétgra z otoczeniem, nie szpeci krajobrazu, wiekszos¢ budynkéw ma typowg
gorska architekture. Infrastruktura jest dobrze wkomponowana w otoczenie, przemyslana logistycznie. Tereny
zielone sg zadbane, cieszg oczy kazdego przyjezdnego. Na kazdym kroku zauwazyé mozna, jak bardzo dba sie
o historie i tradycje regionu. Jest tu duzo nawigzarn do najwyzszego szczytu Republiki Czeskiej - Sniezki oraz do
Karkonosza, czyli stynnego Ducha Gor. Wyzej wymienione elementy powodujg, ze prezentowane obiekty sg
bardzo dobrze dostosowane do kazdego turysty, ktéry przybywa na te tereny.

Podczas konferencji przedstawiciele obiektdw prezentowali oferte skupiajaca sie gtdwnie na turystyce dla rodzin
z dzie¢mi. Pokazywano zdjecia oraz filmy szczegétowo prezentujgce dane miejsce oraz jego atrakcje.

Podczas pierwszej cze$¢ konferencji bardzo dobrze zdefiniowano rodzine z dzie¢mi jako grupe docelows.
Oczekiwania oraz wymagania rodziny, wybierajgcej spedzanie czasu wolnego na pograniczu, sa obecnie bardzo
skonkretyzowane. To przede wszystkim potrzeba oferty zréznicowanej i atrakcyjnej dla réznych grup wiekowych.
Turysta potrzebuje, aby w jednym miejscu mdgt otrzymaé wszystko co zaspokoi jego potrzeby - ustugi
gastronomiczne, mozliwos$¢ zakupu pamiatek, dogodny parking, infrastrukture rekreacyjng, aby mégt spedzi¢
w niej caty dzien i nie musiat sie za bardzo przemieszcza¢. Przedstawiane miejsca w petni spetniajg wyzej
wskazane wymagania. Swoje oferty zaprezentowali:

Areal Mladé Buky,
SkiResort Cerna hora — PEC
SkiMU Mala Upa

Popotudniowy program rozpoczat sie od prelekcji Pana Michata Skatki, ktéry przedstawiat, jak pracownicy
Karkonoskiego Parku Narodowego radzg sobie z negatywnym wptywem turystyki na srodowisko przyrodnicze.
Prelegent wiekszo$¢ prezentacji poswiecit zachowaniom turystow na najwyzszym szczycie Republiki Czeskiej —
Sniezce. Przytaczat konkretne przyktady negatywnych zachowan, ktére udokumentowane byty zdjeciami.

Wskazywat, ze edukacja spoteczeristwa jest priorytetem, aby zminimalizowa¢ ten problem. Przy wspdtpracy
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z polskim Karkonoskim Parkiem Narodowym, od wielu lat na szlakach turystycznych, przy wejsciach do parku, sg
tablice informujgce o zasadach poruszania sie po parku narodowym i zachowaniu sie oraz utrzymaniu czystosci.
Wzmozona kampania edukacyjna odbywa sie rowniez w Internecie oraz social mediach, gdzie spotka¢ mozna
réznego rodzaju grafiki, ktére, w sposdb przykuwajacy wzrok, informujg o dobrych praktykach, ktére nalezy
stosowaé¢ w Parku Narodowym. Dziatania te sg niezbedne w sytuacji, gdy dziennie, podczas sezonu letniego,

szczyt Sniezki odwiedza od trzech do czterech tysiecy oséb.

W czasie pierwszego dnia konferencji odbyta sie rowniez dyskusja panelowa , Turystyka dla rodzin z dzie¢mi,
czesko-polskie doswiadczenia i wizje rozwoju tego kierunku na rynku turystycznym”. Udziat w niej wzieli: Adam
Karpinski - wyktadowca akademicki, czynny przewodnik i pilot wycieczek, Elzbieta Szumska - wtascicielka Kopalni
Ztota w Ztotym Stoku, Helena Hardikerova - Rybrcoul z.s. (CZ), Ing. Eva Sulcova - Krkono$e — svazek mést a obci
(CZ). Prelegenci, na bazie swoich doswiadczen w kontakcie z turystami oraz wieloletniego doswiadczenia
w zakresie wprowadzania atrakcji turystycznych na rynek, bardzo rzeczowo wskazywali z jakimi zachowaniami
majg najczesciej do czynienia. Moderatorka dyskusji prosita o wskazanie konkretnych sytuacji i przyktadéw.
Ponadto pytata, czy i jakie podejmujg dziatania, aby zminimalizowa¢ ilo$¢ negatywnych zachowan wsrod
turystow. Odbyta sie rowniez dyskusja - dlaczego wiecej Polakow odwiedza Czechy, a mniej Czechdw przyjezdza

do Polski i co moze by¢ tego przyczyna.

Drugi dzien konferencji rozpoczat objazd po obiektach, ktore dzien wczesniej zostaty zaprezentowane. Na
miejscu pracownicy oprowadzali uczestnikdw po infrastrukturze obiektdw wskazujgc elementy przeznaczone dla
rodzin z dzie¢mi.

Na szczegblng uwage zastuguje Sciezka Koronami Drzew znajdujaca sie u podndza Czarnej Gory
w miejscowosci Janskie taznie. Dziatajgca od 2017 roku atrakcja turystyczna taczy elementy aktywnosci fizycznej
oraz edukacji. Do pokonania jest trasa o dtugosci 1500 m, poprowadzona przez las, w ktérym znajduje sie wiele
gatunkow drzew. Po drodze znajdujg sie trzy przystanki poswiecone zabawie i trzy przystanki edukacyjne. Spotkac
tu mozna opisy fauny i flory Karkonoszy oraz drewniane rzezby ptakdéw. W podziemiach drewnianej wiezy
widokowej znajduje sie centrum edukacyjne, gdzie przedstawiony jest skomplikowany system korzeniowy drzew.

Posrodku wiezy znajduje sie 80-metrowa tuba, ktdrg mozna bezpiecznie zjechac na dét.

PODSUMOWANIE:

Byta to pierwsza z czterech tematycznych konferencji w ramach projektu ,Turystyka - wspdlna sprawa”.
Motywem przewodnim byta turystyka dla rodzin z dzie¢mi. Od zawsze rodzice planujgc wyjazd na wakacje, czy
jednodniowg wycieczke, w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na atrakcje dla dzieci. Doktadnie sprawdzajg, czy
obiekt bedzie spetniat oczekiwania najmtodszych. W dzisiejszych czasach w duzej mierze pomaga Internet, gdzie
mogg sprawdzi¢ wszystkie szczegdty, dostepnos¢ oraz opinie oséb, ktére byty juz w danym miejscu. Z biegiem lat
profil rodziny uprawiajgcy turystyke aktywng zmienia sie. Rodzice oczekujg od osrodkdéw turystycznych
roznorodnosci w infrastrukturze dla dzieci, mozliwosci aktywnosci ruchowej oraz integracji z otoczeniem.

Konferencja umozliwita poznanie miejsc, ktére idealnie wpasowaty sie w tematyke oraz uswiadomity
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uczestnikom, ze dzieci, wraz z rodzicami, s3 wymagajacym i gtéwnym klientem w turystyce. Wiekszo$¢ miejsc
musi by¢ dostosowana pod ten rodzaj turysty. Wizyta studyjna po obiektach omawianych w pierwszym dniu
konferencji umozliwita uczestnikom poznanie miejsc na zywo. Podczas pobytu od praktycznej strony poznali ich
funkcjonowanie. Partnerzy z Czech chetnie wymieniali z Polakami doswiadczenia.

To wazne, aby modc nawigza¢ wspotprace miedzy atrakcjami turystycznymi. Pakietowanie ofert, w ktorych
beda atrakcje zarowno z Polski i Czech, jest korzystne dla zarzadzajgcych obiektem, jak i dla korzystajgcych.

Wspolna strategia oraz marka bedzie rozpoznawalna i zawieraé bedzie atrakcyjng i bogatg oferte. Bedzie dawata

rowniez gwarancje popularnosci danego miejsca.




2. Sieciowe produkty polsko-czeskiego pogranicza, Swidnica 14-15.10.2020

WSTEP:

W dniach 14-15 pazdziernika 2020, w Swidnicy odbyta sie druga konferencja w ramach projektu , Turystyka -
wspolna sprawa”, ktorej duzg czesé poswiecono zostata problemom zwigzanym z pandemia COVID-19 oraz
produktom turystycznym polsko-czeskiego pogranicza. W ramach konferencji odbyty sie panele dyskusyjne,
wyktady i warsztaty, natomiast drugiego dnia wszyscy uczestnicy wzieli udziat w wyjezdzie studyjnym, ktérego
celem bylo zaprezentowanie sieciowych obiektéw turystycznych w Swidnicy i okolicach. W konferencji wzieli
udziat przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, lokalnych organizacji turystycznych, instytucji

zwigzanych z branzg turystyczng oraz wtasciciele atrakcji turystycznych z Polski i Czech.

1. ,Produkty turystyczne pogranicza polsko-czeskiego, niezwykty potencjat dla tworzenia sieci” - Adam
Karpinski, wyktadowca WSB Wroctaw, AWF Wroctaw, pilot wycieczek

2. ,Twierdza Stachelberg i Podziemne Miasto Osowka. Dobre praktyki w zakresie wspétpracy pomiedzy
podmiotami turystyki militarnej” - Zdzistaw tazanowski, Dyrektor Zaktadu Turystycznego ,,Podziemne Miasto
Gtuszyca - Kompleks Oséwka”

3. ,Rola regionalnych produktéw w rozwoju turystyki. Na przykfadzie tworzenia sieci wspdtpracy pomiedzy
producentami i podmiotami turystycznymi oraz promowania regionalnego produktu Regionu Hradec Kralové
i regionalnego produktu Swidnicy”- Ing Daniela Mandakova, Destinaéni manadzer regionu Hradecko
i Centrum Informacji Turystycznej w Hradec-Kralove

4. ,Sprzedaj sie w trzy minuty! Autopromocja ustug firm proturystycznych z pogranicza”- Michat Aniof, prezes
Fundacji Niesamowity Dolny Slask.

5. ,Explore Watbrzych i Aglomeracja Watbrzyska jako przykfad sieci wspétpracy” - Anna Zabska, prezes Zamku
Ksiaz i Lokalnej Organizacji Turystycznej Aglomeracji Watbrzyskiej

6. ,Turysta w sieci socialmedia. Jak nie popsu¢ promocji turystycznej polsko-czeskiego pogranicza i zachecic
turyste do wizyty w naszym regionie? Przyktady dziatan i efektywnych kampanii promocyjnych w sieciach

spotecznosciowych” - Michat Aniot, prezes Fundacji Niesamowity Dolny Slask.

1. Sytuacja prawna przedsiebiorstw turystycznych na polsko-czeskim pograniczu.

1. ,COVID -19. Na poczatku byt chaos, a potem...? Czego nauczyt nas COVID-19? Czy branza turystyczna, ktéra
przed pandemig rozwijata sie bardzo dobrze, potrafi sie zabezpieczy¢ i ochronié przed skutkami COVID-19?

Czy problemy zwigzane z koronawirusem turystyka ma juz za sobg, czy one dopiero sie zaczynajg?”
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2. Panel dyskusyjny: ,Inspirator dojna krowa, czy partner dla biznesu? Rola samorzadu terytorialnego w rozwoju

turystyki polsko-czeskiego pogranicza”.

Study tour po projektach powstatych w oparciu o sieci wspétpracy, wycieczki po Swidnicy i okolicy. Uczestnicy
mieli okazje zwiedzi¢: Koscidt Pokoju w Swidnicy — najwiekszg drewniang $wiagtynie Europy w ramach sieci miast
UNESCO, Szlak Kamienia w Swidnicy, Muzeum Kolejnictwa w Jaworzynie Slaskiej, podziemne miasto Oséwka -

fragment ogromnego kompleksu Riese, Gtuszyca.

CEL:

Konferencja w Swidnicy, ze wzgledu na pandemie, byta, jedna z nielicznych w 2020 roku, okazja na bezposrednie
spotkanie osdb z branzy turystycznej. Gtdwnym celem byto przedstawienie turystycznych produktéw sieciowych
- jak powstajg, jak ksztattujg sie w turystyce i jakg odgrywajg role we wspoétpracy miedzyregionalnej. W trakcie
konferencji waznym tematem byta takze kondycja podmiotéw dziatajgcych w turystyce, w pierwszych miesigcach

pandemii COVID-19.

PRZEBIEG KONFERENCII:

W pierwszym panelu dyskusyjnym uczestniczyli: Elzbieta Szumska — Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku, Franciszek
Molik - Krajska hospodarska komora, Nachod, Ing Daniela Mandakova - Menadzer regionu Hradecko i Informacji
Turystycznej w Hradec Kralove, Marek Ciechanowski — prezes Dolnoslaskiej lzby Turystyki i ITRP, Andrzej
Zukowski — Prezes Warszawskiej Izby Turystyki.

Uczestnicy, podczas wspdlnej rozmowy, wymieniali doSwiadczenia z ostatniego roku. Zaréwno goscie z Polski,
jak i z Czech, zgodnie stwierdzili, ze pojawienie sie pandemii i jej przebieg to niespotykana sytuacja. Moderator
dyskusji - Pan Adam Karpinski, zauwazyt, ze nikt nie byt przygotowany na taka sytuacje i nie byto wypracowanego
zadnego modelu dziatania na wypadek takich sytuacji, jak pandemia. Owszem, w ostatnich latach byta obecna
epidemia SARS, nie miata ona jednak wptywu na turystyke w skali globalnej. Branza turystyczna bez interakcji
z drugim cztowiekiem nie ma racji bytu, nie moze byé realizowana w 100%. Wiekszo$¢ przedsiebiorcédw na swiecie
zredukowata zatrudnienie, podmioty zawieszaty swoje dziatalnosci, albo zmuszone byty sie przeksztatcic.
Upadtos¢ ogtosito wielu agentdéw turystycznych, a touroperatorom grozito bankructwo (cze$¢ z nich nie
wytrzymywata finansowo). Pierwszg osobg, ktéra zabrata gtos w dyskusji, byta wtascicielka Kopalni Ztota Pani
Elzbieta Szumska, ktéra wskazata, ze zanik przyjazdéw grup szkolnych wypetnity przyjazdy grup senioréw (miedzy
innymi uczestnikdw Uniwersytetu Ill Wieku). W weekendy ruch turystyczny (stan na kilka dni przed rozpoczeciem
konferencji) utrzymywat sie na poziomie 1000 osdb dziennie. Od poczatku pandemii witascicielka odczuwata
niepewnos¢. Pomoc finansowg od Panstwa dostata dopiero przy trzeciej tarczy pomocowej. Podkreslita, ze gdyby
nie wsparcie pieniezne, na pewno musiataby zamkna¢ kopalnie. Koriczac wypowiedz stwierdzita, ze pandemia
nauczyta jg oszczedzania i ograniczania wydatkow.

Nastepnie swoje stanowisko zaprezentowata Pani Daniela Manddakova. Zaznaczyta, ze pomoc finansowa,

ktorg obiecato Panistwo, w rzeczywistosci okazata sie duzo nizsza. Czesi bardzo dobrze poradzili sobie z pierwsza
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falg zakazen, natomiast druga fala, przez szybkie poluzowanie obostrzen, okazata sie bardzo dotkliwa. Wiekszos¢
firm radzita sobie dzieki oszczednosciom. Branza turystyczna bardzo by chciata zacza¢ odrabiad straty finansowe
jak najszybciej, pomimo wysokiego poziomu zakazen, co jednak moze okaza¢ sie niemozliwe, gdyz juz jest
zapowiedz odwotywania swigtecznych imprez, jak Jarmarki Bozonarodzeniowe. Koriczac wypowiedz stwierdzita,
ze pomoc panstwa jest niezbedna.

Marek Ciechanowski, Prezes Dolnoslgskiej Izby Turystyki, wypowiedziat sie na temat sytuacji agentéw biur
turystycznych i touroperatoréw. Przedstawit, jak radzity sobie w tej sytuacji, czy i jakg pomoc otrzymaty od
panstwa i czy wprowadzenie Bonu Turystycznego pomogto branzy turystycznej. Zaznaczyt, ze otrzymywana
pomoc w formie pozyczek od Polskiego Funduszu Rozwoju zobligowata firmy do niezamykania dziatalnosci
gospodarczej. To powodowato, ze biura zrezygnowaty z lokali ustugowych i przenosity sie do mniejszych biur,
badZ prywatnych mieszkan. Praca w gtéwnej mierze odbywata sie zdalnie, co powodowato ograniczanie kosztéw
prowadzenia dziatalnosci, jak czynsze, czy media. W kwestii Bonu nie wyrazit pozytywnej opinii. Wskazat, ze tylko
utamek branzy zostat wytypowany do jego realizacji, np. hotele, czy atrakcje turystyczne. Agenci nie mogli
korzystaé z tego przywileju. Duzym btedem, wg Marka Ciechanowskiego, byto to, ze tylko pojedyncze grupy
spoteczne mogty z niego skorzysta¢, a powinni wszyscy, bez wzgledu na status spoteczny i materialny. Bon
Turystyczny zostat okreslony jako ,kolejny program socjalny”. Podsumowujgc wypowiedz stwierdzit, ze wsrdd
agentéw i touroperatorow panuje ogromna niepewnos$¢ spowodowana réznymi wypowiedziami rzadzacych
oddziatujacych na spoteczenstwo, ktore bardzo sie waha i nie wie, czy skorzysta z oferty biur podrdézy, albo
dokonuje anulowania rezerwowanych wyjazdow.

Podsumowujac przebieg panelu, mozna byto zauwazyé w wypowiedziach, ze dominujgcym czynnikiem wsrod
uczestnikow jest niepewnosé. Oczywiscie, jest to spowodowane tym, ze pandemia zaskoczyta wszystkich i nikt
nie byt na nig przygotowany. Brak byto instrukcji, ktéra zapewnitaby sprawne odnajdywanie sie w nowej sytuacji.
Rzadzacy czesto zmieniali zdanie, wprowadzali ograniczenia, by niedtugo potem je znies¢. W decyzjach czesto byt
brak spéjnosci, logiki, co powodowato nerwowosc wsrdd spoteczenstwa, gdyz nie byli pewni czy zrealizujg swoje
wakacyjne plany. Spoteczenstwo jest spragnione wyjazdow i podrdzy. Majg ku temu $rodki finansowe oraz Bon
Turystyczny, ale nie majg pewnosci, czy lada dzien nie zostang wyjazdy zabronione. Nadziejg na poprawe sytuacji
w branzy turystycznej bedzie dalsza pomoc finansowa ze strony rzgdu, rozpoczecie procesu szczepien na catym

Swiecie oraz niewprowadzenie ogdlnokrajowego lockdownu.

Kolejnym punktem konferencji byt wyktad Pana Adama Karpinskiego pt: , Produkty turystyczne pogranicza
polsko-czeskiego, niezwykty potencjat dla tworzenia sieci”. Prowadzacy rozpoczat wyktad od stwierdzenia, ze sie¢
i produkty sieciowe sg potencjatem. Grupowe tworzenie produktu w formie pakietowania ma wiekszy potencjat
niz indywidualne produkty turystyczne. Mocny produkt turystyczny stworzony wspdlnie przez kilka podmiotéw
ma wiecej mozliwosci promocji, rozwoju i przyciggania turystow. Waznym elementem w strategii budowy
produktu turystycznego jest samorzad. Prowadzacy zadat pytanie, jaka jest jego rola? Jest to przede wszystkim
lider i mentor, ale tez podmiot, ktéry powinien pomagac, kiedy sie co$ stanie, réwniez nie przeszkadzaé, nie
utrudnia¢ w dziataniu przedsiebiorstwa. Wspotpraca miedzy samorzadem a przedsiebiorcami kazdej branzy,

powinna by¢ zawsze otwarta, rzeczowa. Powinna opierac sie na wzajemnych inicjatywach, realizacji pomystéw.
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W dalszej czesci wystgpienia Pan Adam Karpinski wyttumaczyt, czym sg turystyczne produkty sieciowe i jaki
czynnik moze wptywa¢ na ich sukces. Fundamentalnym czynnikiem tworzenia turystycznego produktu
sieciowego jest tozsamos¢. | tu prowadzacy skupit sie na terenie pogranicza polsko-czeskiego. Obie narodowosci
majg ze sobg wiele wspdlnego. Legendy nawigzujgce do Karkonoskiego Ducha Gér, jezyk, obyczaje, tereny - np.
Sniezka- kazdy wchodzi od strony swojego kraju, ale i tak na szczycie spotykaja sie obie nacje.

W ostatniej czesci wyktadu prowadzgcy podat i oméwit przyktady wspdlnych turystycznych produktow
sieciowych. Wskazat, ktére odniosty sukces, a ktére nie zachowaty ciggtosci.

Pierwszym przedstawionym przyktadem byt projekt o nazwie ,,Zelazny Szlak Rowerowy”.

To trasa o dtugosci 55-kilometréw, bedaca petlg poprowadzong po pograniczu polsko-czeskim, przez tereny
5 gmin: Goddw, Jastrzebie-Zdrdj i Zebrzydowice po stronie polskiej oraz Karwing i Piotrowice koto Karwiny po
stronie czeskiej. Na szczeg6lng uwage zastuguje gtdwne zatozenie szlaku - jest to kolej, ktdra wywarta duzy wptyw
na losy gospodarczego iinfrastrukturalnego rozwoju tutejszych miast oraz zycie ich mieszkancéw. Kolejnym
przytoczonym projektem jest: ,Turystyka Sakralna” (projekt wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Programu INTERREG V- A Republika Czesko-Polska), realizowany przez Diecezje
Ostrawsko-Opawskg w partnerstwie z Diecezjg Opolsky. Tu warto zaznaczyé¢, ze mimo rdznic w postrzeganiu
Kosciota w Polsce i Republice Czeskiej, stworzono wspdlny sieciowy produkt turystyczny, ktéry popularyzowac
ma ruch turystyczny po obiektach sakralnych pogranicza polsko-czeskiego. Prowadzacy oméwit jeszcze inne
projekty wspétfinansowane ze s$rodkéw z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu
Operacyjnego Wspotpracy Terytorialnej Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska 2007-2013 - , Miejskie trasy
turystyczne” z produktem ,City walk” oraz ,,Rekonstrukcje historyczne” i produkt ,FortFan”—turystyka kulturowa
na terenie pogranicza polsko-czeskiego. Tu prowadzgcy skupit sie na kwestii braku kontynuacji projektéw po
zakonczeniu okreséw ich trwatosci. Szukat odpowiedzi, dlaczego tak sie stato.

Podsumowujac, wystgpienie Adama Karpinskiego mozemy zauwazy¢, jak tworzenie sieciowych produktéw
turystycznych szczegdlnie w partnerstwie zinnymi krajami, czy tez regionami sgsiadujgcymi w danym kraju, moga
dzieki dobrej koncepcji, wspotpracy i dobrym zabezpieczeniu finansowym osiggnac sukces. Nie mozna zapominac
o roli jakg odgrywa samorzad terytorialny w kreowaniu wizerunku miast i miasteczek. Pakietowane produkty
turystyczne, ustugi, atrakcje, etc., powstate regionalnie, powinny skupia¢ sie na regionalizmie, tozsamosci
kulturowej i narodowej. W ostatnich czasach wzrasta zainteresowanie produktem lokalnym — tym, co ma do
zaoferowania region. Swiadomos¢ kulturowa coraz bardziej zostaje zauwazona przez turystéw i konsumentéw,

dzieki czemu wymagaja i szukajg takich sieciowych produktéw turystycznych.

Prelegentem kolejnego wyktadu byta Pani Daniela Mandakovd, menadzer regionu Hradecko i Centrum
Informacji Turystycznej w Hradec Kralove. Tematem wystgpienia byta ,Rola regionalnych produktéw w rozwoju
turystyki. Na przyktadzie tworzenia sieci wspotpracy pomiedzy producentami i podmiotami turystycznymi oraz
promowania regionalnego produktu Regionu Hradec Kralové i regionalnego produktu Swidnicy”. Prowadzaca
rozpoczeta wyktad od wskazania cechy produktu regionalnego: przede wszystkim taki twér ma gwarancje
pochodzenia, stworzony jest z poszanowaniem $rodowiska naturalnego, wystepuje element tradycji oraz, co

najwazniejsze, zawsze jest mozliwos¢ nawigzania bezposredniego kontaktu z lokalnymi producentami. W dalszej
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czeéci ttumaczyta na czym polegat projekt: ,Wspdlne tradycje regionalne kraju hradeckiego i Swidnicy”. Przede
wszystkim chodzito o stworzenie katalogu produktow regionalnych z wyzej wskazanych obszaréw oraz
rozpoczecie kampanii, ktéra popularyzowataby wyroby lokalnych producentéw - spozywczych, rekodzieta,
naturalnych kosmetykdw, etc. W ramach projektu odbyty sie wydarzenia jak ,,Dni Produktu Regionalnego”
w Hradec Kralove, w ktérym uczestniczyli producenci z Polski.

Prezentacja Pani Danieli Mandakovej to kolejny juz przyktad podany podczas konferencji, ktéry potwierdza,
jak nawigzanie wspodtpracy miedzy regionami pomaga w popularyzacji destynacji turystycznych. Wspdlne
dziatania to nie tylko wymiana doswiadczen i nawigzanie statych kontaktow, ale dtugofalowy proces, ktéry moze

w przysztosci zaowocowac kontynuacjg przedsiewzie¢ na rzecz dalszego rozwoju regionow.

Po wyktfadzie byta okazja uczestniczenia w panelu dyskusyjnym, ktéry poswiecony zostat roli samorzadu
terytorialnego w rozwoju turystyki polsko-czeskiego pogranicza. Uczestniczyli w nim przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego z Polski i Czech oraz wtascicielka Kopalni Ztota, ktdra przedstawita swoje stanowisko
z perspektywy prywatnego przedsiebiorcy. Stwierdzita, ze wazne jest kto w danej chwili sprawuje wtadze i jak
wtadza nastawiona jest do rdznego rodzaju przedsiewziec¢. Na swoim przyktadzie opisata, jakie miata trudnosci
oraz dobre momenty we wspétpracy z samorzgdem na przestrzeni lat od kiedy prowadzi Kopalnie Ztota.
Nastepnie swoje opinie wyrazili wiodarze Swidnicy, Trutnova oraz Paczkowa. Zgodnie stwierdzili, ze s nastawieni
pozytywnie na wspotprace z przedsiebiorcami, aby jak najwiecej odwiedzajgcych przybywato do ich miasta.

Opowiadali o inwestycjach i o tym, jak wazne sg podatki, wptywy do budzetu, aby gminy mogty sie rozwijac.

Drugim, a zarazem ostatnim, panelem dyskusyjnym pierwszego dnia konferencji “Sieciowe produkty polsko-
czeskiego pogranicza” w Swidnicy, byt temat: ,Wspdtpraca, konkurencja, rywalizacja”. Jak przekona¢ innych, ze
dla potrzeb rozwoju podmiotéw i regiondw w turystyce kluczowa sprawg jest wspotpraca. O czesko-polskich
doswiadczeniach w rozwoju turystyki i trudach wspotpracy podejmowanej w tym obszarze. Co zrobié, by wigczy¢
w te dziatania prywatne podmioty?

Uczestnikami w tej dyskusji byli: Sylwia Osojca-Koztowska, Adam Karpinski, Daniela Mandakova, Destinacni
menadzer regionu Hradecko, Tomas Eichler — vicestarosta Trutnov, Anna Zabska — prezes Zamku Ksigz i LOT
Aglomeracji Watbrzyskiej, Waldemar Brygier-przewodnik turystyczny i redaktor naczelny Nasze Sudety,
Aleksandra Gwizdowska — Kierownik Wydziatu Rozwoju Miasta Ktodzko, Grzegorz Sokolinski - LOT Szklarska
Poreba, Zbigniew Kacki- Dyrektor Ogrodu Botanicznego Arboretum Wojstawice.

Podczas panelu, prowadzono dyskusje, czy Polska jest krajem atrakcyjnym dla turystéw z Republiki Czeskiej.
Wszyscy prelegenci zastanawiali sie nad gtdéwnym powodem przybywania czeskich turystow do Polski. Czescy
partnerzy stwierdzili, ze strona polska ma bardzo wiele do zaoferowania ich obywatelom, jednak Czesi czesto
kojarza nasz kraj z Krakowem, Oswiecimiem, Morzem Battyckim oraz zmienng pogoda. Czesi rowniez wychodzg
z zatozenia, ze oba kraje sg do siebie podobne krajobrazowo, szczegdlnie na terenie przygranicza, co zniecheca
ich do przyjazdu. Mimo to, wiele atrakcji turystycznych w Polsce jest skierowanych do czeskiego turysty.

Tworzone s3 foldery informacyjne oraz przewodniki w jezyku czeskim, a w obiektach turystycznych, szczegélnie
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na terenach przygranicznych, spotka¢ mozna przewodnikdw oprowadzajgcych w jezyku naszych potudniowych
sgsiadow.

W dalszej czesci dyskusji poruszono kwestie projektdw realizowanych w obszarze turystyki przez samorzady
lokalne.

W ramach drugiego dnia konferencji miaty miejsce warsztaty terenowe potgczone z wizytg studyjng
i zwiedzaniem obiektow turystycznych funkcjonujgcych w obrebie sieci. Warsztaty odbyty sie pod hastem ,,Diabet
tkwi w szczegotach, czyli praktyczne warsztaty z tworzenia produktéw turystycznych na polsko-czeskim
pograniczu”.

W programie zostata zrealizowana wycieczka po Swidnicy, podczas ktérej zwiedzono, m.in. Kosciét Pokoju
w ramach sieci miast UNESCO, Muzeum Dawnego Kupiectwa, jak rdwniez odbyt sie spacer trasg Szlaku Kamienia.
Poza Swidnica uczestnicy mieli okazje zobaczyé Muzeum Kolejnictwa na Slgsku w Jaworzynie Slaskiej oraz

Podziemne Miasto Osowka, ktore jest fragmentem ogromnego kompleksu “Riese”.

PODSUMOWANIE

W drugiej konferencji w ramach projektu pt. ‘Sieciowe produkty turystyczne polsko-czeskiego pogranicza” wzieli
udziat przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, biur turystycznych oraz podmioty zajmujace sie
tworzeniem sieciowych produktéw turystycznych. Przebieg konferencji byt zupetnie inny niz zaplanowano.
Z powodu ograniczen zwigzanych z pandemia koronawirusa w wydarzeniu wzieli udziat gtéwnie goscie z Polski.
Bezposrednia wymiana doswiadczen i dyskusja byty wiec w mocnym stopniu ograniczone. Organizatorzy
konferencji za gtdwny cel postawili sobie wymiane doswiadczen w zakresie tworzenia i zarzgdzania sieciowymi
produktami turystycznymi. Uczestnicy bioracy udziat w konferencji stacjonarnie, w Teatrze Miejskim w Swidnicy,
jak réwniez zdalnie, mogli dowiedzie¢ sie, miedzy innymi: jak wykorzysta¢ potencjat tkwigcy w obiektach
tozsamych, ale znajdujacych sie po obu stronach granicy, kiedy potgczone zostang we wspdlng sie¢ oraz jak
wykorzystac lokalnych producentéw do wspdlnej promocji regionu. Mimo hybrydowej formy konferencji, jej
zatozenia zostaty spetnione, a istotne dla rozwoju lokalnych produktéw tematy dogtebnie oméwione. Uczestnicy
konferencji mieli okazje zrozumie¢, jak istotna jest bliska wspotpraca i ze potencjat lezacy w transgranicznej
kooperacji jest o wiele wazniejszy niz rywalizacja, a tworzenie wspdlnych turystycznych produktéw sieciowych
to ogromna mozliwo$é¢ rozwoju. Podczas drugiego dnia konferencji uczestnicy bedgcy w Swidnicy brali udziat
w warsztatach terenowych. Zapoznali sie z trzema réznymi obiektami dziedzictwa: sakralnego - Kosciét Pokoju
w Swidnicy, technicznego - Muzeum Kolejnictwa w Jaworzynie Slaskiej i militarnego - Podziemne Miasto Oséwka
w Gtuszycy. Podczas wizyty studyjnej wtodarze kazdego z obiektow zaprezentowali ich specyfike, proces

tworzenia miejsca jako produktu turystycznego, funkcjonowanie oraz zarzadzanie.
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Sieciowe produkty turystyczne polsko-czeskiego pogranicza

Miniporadnik i przewodnik po tajemnicach sieci w pytaniach i odpowiedziach

Opracowanie: Adam Karpinski

Niniejsze opracowanie powstato w ramach projektu , Turystyka wspdlna sprawa” realizowanego przez Gmine
Miasto Swidnica oraz Miasto Trutnov, samorzady terytorialne z Polski i Czech, ktére od wielu lat wspétpracuja w
dziedzinie m.in. turystyki i uwazajg, ze nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na rozwdj turystyki polsko-czeskiego
pogranicza angazujagc w dziatania na jego rzecz inne samorzady terytorialne, organizacje pozarzadowe,
samorzady gospodarcze, przedsiebiorcéw, osoby fizyczne w tym takze mieszkancow. Jest swoistym
przewodnikiem na temat mozliwosci ksztattowania sieciowych produktow turystycznych, zawierajgcym
przyktady wybranych takich produktéw zainicjowanych juz i funkcjonujgcych na polsko-czeskim pograniczu.

Od kilku lat na rynku turystycznym obserwuje sie nowe zachowania i trendy turystow w zakresie ich uczestnictwa
w turystyce i podejmowania przez nich decyzji wyjazdowych. To wiasnie one powinny zwraca¢ w duzej mierze
uwage wszystkich oséb i podmiotdéw zajmujacych sie ksztattowaniem produktéw turystycznych, ich rozwojem
oraz ich promocjg. Majgc na uwadze fakt, ze turysta chciatby podczas jednego wyjazdu odwiedzi¢ jak najwiecej
interesujgcych go miejsc w okolicy, do ktdrej sie udaje, jak i doswiadczy¢ jak najwiecej podczas swojej podrozy,
nalezatoby zdecydowanie skupi¢ sie na tworzeniu produktéw sieciowych i rozwijaniu ich poprzez rozszerzanie
tych sieci i ich wtasciwg promocje. Na polsko-czeskim pograniczu, ktore jest bardzo bogate w walory kulturowe i
przyrodnicze, istnieje wiele produktow turystycznych, ktére adresowane sg dla wiekszosci popularnych form i
rodzajéw turystyki. Tworzone byty przez prywatnych przedsiebiorcow, organizacje pozarzagdowe, samorzady
terytorialne, a takze przez osoby fizyczne angazujace sie w dziatalnos$¢ proturystyczna. Cze$¢ z nich przeksztatcana
jest w ostatnich latach w sieciowe produkty turystyczne, gdyz sieciowanie, do ktérego przytaczanych jest kilka, a
z czasem kilkanascie podmiotéw, daje obszarom wieksze mozliwosci rozwoju. Sieciowe produkty turystyczne
powstaja takze od podstaw — tworzone sg bardziej bgdZz mniej umiejetnie, ze stosowaniem sie lub kompletnym
niestosowaniem sie ich inicjatorow do ogdlnie przyjetych norm i zasad, jakie obowigzujg podczas ksztattowania
sieci w turystyce i turystycznego produktu sieciowego. Liczba produktéw sieciowych nasila sie w ostatnich latach,
a jej podstawe stanowi mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych z Unii Europejskiej, z programu Europejskiej
Wspétpracy Terytorialnej (EWT). Zainteresowanie nimi ciggle rosnie, podobnie jak zapotrzebowanie na wiedze
w tym temacie, gdyz dzieki niej bedzie mozna dowiedziec sie, jak za sieciowanie produktéw turystycznych sie
wtasciwie zabraé, omijajgc tym samym wszelkie btedy, ktére mogg popetni¢ nowicjusze bez odpowiedniego w
tym temacie przygotowania.

Niniejszy poradnik ma przyblizy¢ idee tworzenia produktéw turystycznych we wspétpracy polsko-czeskiej, a takze
przedstawic¢ najwazniejsze zasady ich ksztattowania i pdZniejszego rozwoju. Powinien stuzy¢ zaréwno podmiotom
dziatajgcym na rynku turystycznym, jak i ich wspierajgcym oraz samorzadom terytorialnym, ktére coraz czesciej
angazuja sie w rozwijanie turystyki na pograniczu i w budowanie nowych produktéw turystycznych.

W jego pierwszej czesci znajdg Panstwo podstawowe, najwazniejsze informacje na temat sieci i produktow

turystycznych, a takze krotkie pytania wraz z odpowiedziami zawierajgcymi wskazowki dotyczgce problematyki
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sieciowania produktow turystycznych, jakie najczesciej pojawiajg sie podczas warsztatow i szkolen
prowadzonych w tym zakresie. To one przyblizg Panstwu idee sieciowania oraz role, jakg spetniajg w tym
poszczegdlne podmioty. W drugiej czesci niniejszego opracowania zamieszczone zostaty przyktady istniejacych
na polsko-czeskim pograniczu sieciowych produktéw turystycznych utworzonych na przestrzeni ostatnich 15 lat.
By¢ moze pomysty na nie stang sie inspiracjg dla kolejnych kreatoréw, ktorzy zechcg wspétpracowac na rzecz

rozwoju turystyki, a do tej wspdtpracy w ramach sieci bedg w stanie zachecic¢ i przekonac innych.

Siec jako droga do wzmocnienia sity i rozwoju produktow turystycznych?

Z pojeciem sieci jako formy wspdtpracy spotyka sie dzis niemalze kazdy. Stanowi ona coraz popularniejszy
trend w funkcjonowaniu spoteczno-ekonomicznym i objawia w wielu branzach oraz sektorach, a samo zjawisko
tworzenie powigzan i struktur znane jest od setek lat. Tworzenie sieci poczatkowo pozwalato znosi¢ wiele barier
zwigzanych z odlegtoscia, przeptywem informacji, ktore uniemozliwiaty rozwéj na szerszg skale. Nastepnie
dostrzezono w tym zjawisku, to ze wspdtpraca podejmowana w ramach sieci staje sie narzedziem, ktére pozwala
zrzeszonym w niej podmiotom dziataé na wspdlng korzys$¢ i czerpac z niej zyski.

Podejmowanie obecnie wspdtpracy sieciowej to znak ewolucji stosunkéw pomiedzy podmiotami rynkowymi,
a ktorej istotg jest przejscie od gry rynkowe]j opartej na rywalizacji ,ja wygrywam —ty przegrywasz” (z ang. win —
lose) do kooperacji ,ja wygrywam — ty wygrywasz” (z ang. win — win) lub formy posredniej — koopetycji, czyli
pofaczenia kooperacji w ramach pewnych dziatan i rywalizacji w innych, w ktérej trzecim ,, wygranym” staje sie
konsument (win — win — win). Konsument, a w naszym przypadku jest nim turysta, dzieki wspdtpracy podmiotéw
moze otrzymac produkt pakietowy — bogatszy, atrakcyjniejszy czy lepiej spetniajgcy jego oczekiwania i
jednoczesnie korzysta z faktu, ze kooperanci (np. przedsiebiorcy) rywalizuja o jego zainteresowanie w zakresie
innych oferowanych przez siebie produktéw?.

Tak samo jest w turystyce, gdzie z czasem podczas wigczania sie do rynku turystycznego z wtasng ofertg
dedykowang dla turystow poszczegdlne podmioty swiadczgce ustugi dla turystéw, dostrzegly, ze razem mozna
zrobi¢ wiecej anizeli w pojedynke. Tak i w tym sektorze zaczety rodzi¢ sie pierwsze sieci, ktére wspdlnie
odpowiadaty za promocje i rozwdj poszczegdlnych miejsc i obszaréw. Dzieki sieci wspdtpracy odpowiednio
dobrane, przestrzennie rozproszone elementy i podmioty majgce znaczenie dla konsumpcji turystycznej, staja
sie facznie czescig unikatowego produktu stanowigcego niepowtarzalng catos¢. Tak wiec waski produkt
turystyczny, wystepujacy np. pod postacia modnego pensjonatu, agroturystyki, szlaku turystycznego, pamigtki
turystycznej, itp., ktory kazdy podmiot oferowat turyscie w pojedynke - staje sie w ramach sieci czescig sktadowg
produktu turystycznego obszaru, a dzieki uczestnictwie we wspétpracy sieciowej na danym obszarze bedzie
zyskiwat znacznie wiecej anizeli mégtby zyskac dziatajgc w pojedynke, poza siecig. Dobrze funkcjonujgce sieci w
turystyce petnig role katalizatora zyskow przedsiebiorstw, nadajgc tworzonym w jej ramach sieciowym

produktom, cechy niepowtarzalne, a takze jedyng w swoim rodzaju marke. Marke, ktéra dzieki odpowiedniej

1 Krawczyszyn - Pochtopien N. , Sieciowe Produkty turystyczne jako przedmiot wspétpracy w euroregionach polsko-czeskich, Warsztaty
Geografii Turyzmu, s. 175-185.
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promocji, stanie sie rozpoznawalna wsrdd turystéw, co z kolei przyczyni sie do odwiedzania destynacji, na

obszarze ktdrej dziata siec¢ i w efekcie zyskow dla jej cztonkow.

Czym jest produkt turystyczny?

Mimo Zze turystyka rozwija sie bardzo dynamicznie, tak naprawde niewiele oséb czy to jg uprawiajgcych czy
wychodzacych do turystow ze swojg ofertg jest w stanie bezbtednie powiedzie¢, czym jest produkt turystyczny.
Jest to termin w duzej mierze dobrze rozpoznawalny przez tych, ktérzy zajmujg sie jej rozwojem w sposdb
instytucjonalny. Termin ten jednak winni zna¢ wszyscy, w szczegdlnosci przedsiebiorcy zajmujacy sie turystyka,
gdyz w obecnych czasach pojawia sie on w wielu przekazach medialnych i takze tam nie zawsze bywa
interpretowany w sposéb witasciwy.

Pojecie produktu turystycznego pojawito sie wraz z rozwojem turystyki oraz wyodrebnieniem jej jako
oddzielnej dziedziny gospodarki, stanowigcej ztozony uktad powigzan z réznymi dziedzinami zycia spoteczno-
gospodarczego i cechujacej sie interdyscyplinarnym charakterem.

Jednakze, by poda¢ definicje produktu turystycznego, trzeba przede wszystkim zastanowic sie, co oznacza
sam termin produkt. Jego mianem okresla sie wszystko, co moze zyska¢ uwage, co mozna skonsumowac, nabyg,
uzytkowac. Specjalisci od marketingu - procesu bez ktdrego nie moze sie obejs¢ dzi$S zadna dziedzina zycia
gospodarczego i nie tylko gospodarczego - uwazaja, ze produkt to co$, co moze by¢ przedmiotem wymiany
rynkowej. Jest nim wiec kazde dobro i ustuga, miejsce, organizacja, idea, osoba — wszystko, co pozwala zaspokoi¢
czyjes pragnienie lub potrzebe. W takim znaczeniu produkty istniaty od zawsze, cho¢ zanim pojawit sie marketing
nie byty dookreslone, ale to wtasnie dzieki nim zaczeta rozwijac sie gospodarka. Réwniez turystyka, bez wzgledu
na charakter i forme, odnotowuje dynamiczny progres dzieki produktom — zaréwno tym, ktére s3g juz znane i
pozadane jak i tym zupetnie nowym, ktére tworzy sie po to, by zyskac¢ przewage konkurencyjng na rynku, osiggna¢
zadowalajacy poziom popytu i podazy, a co sie z tym wigze — wygenerowa¢ pozadany ruch turystyczny?2.

Przyjmujac za Ph. Kotlerem, ze produktem jest wszystko, co moze zyska¢ uwage3, mozna stwierdzi¢, ze
turystyka od poczatku swojego istnienia rozwija sie wtasnie dzieki marketingowi i produktom. Aby mogto pojawic
sie zjawisko spoteczne, polegajagce na odbywaniu podrézy w celach poznawczych, rozrywkowych,
wypoczynkowych, leczniczych, biznesowych lub zwigzanych z kultem religijnym, musiato istnie¢ cos, co wzbudzito
zainteresowanie ludzi i sktonito ich do odwiedzania okreslonych miejsc w celu zaspokojenia potrzeb oraz
motywacji. W swietle definicji Kotlera mozna uznaé, ze tym czyms byt wtasnie produkt*.

Pojecie ,produkt turystyczny” bywa uzywane w rdznych znaczeniach, co wynika z jego rdéznorodnosci i
ztozonosci. Najbardziej ogdlnie uznaje sie za produkt turystyczny [...]Jwszystko to, z czego korzystajq turysci i co
nabywajg w formie débr i ustug®. Inna definicja okresla go jako ,wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w

zwigzku z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania, zaréwno przed rozpoczeciem podrdzy, w jej trakcie i w

25, Osojca-Koztowska, Czerwony Baron jako produkt turystyczny Swidnicy, s. 29.

3Zob. Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wyd. Gebethner, Warszawa 1994, s.400
4S. Osojca-Koztowska, ibidem, s. 30.

5 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, PWSZ, Legnica 2007, s.11.
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czasie pobytu poza miejsce statego zamieszkania”6. Wg J. Altkorna produkt turystyczny tworzq: podstawowe
dobra turystyczne (walory turystyczne), dobra materialne i ustugi Swiadczone przez wytwdrcow oraz
udogodnienia umozliwiajgce korzystanie z dobr turystycznych i nabywanie towardw i ustug’. Ten sam autor
twierdzi tez, ze produkt turystyczny wystepuje pod postacig wielosktadnikowego pakietu i jest agregatem
komplementarnych ustug oferowanych jako jeden produkt8.

Do okreslenia istoty produktu turystycznego doskonale pasuje tez marketingowe podejscie do produktu,
ktére w najszerszym ujeciu traktuje go jako oferte (propozycje) sprzedawcy pod postacig rzeczy, ustugi, miejsca,

organizacji, idei.

Czym jest produkt turystyczny obszaru i dlaczego warto budowac go sieciowo?

W koncepcji marketingowej produktem turystycznym moze by¢ idea, ustuga, towar lub kombinacja tych
trzech cech. Moze nim byé réwniez miejscowosé, jako miejsce odwiedzin czy spedzenia urlopu®. Przywotany tu
produkt turystyczny obszaru okreslany bywa z kolei jako ,potgczony rezultat atrakcji, udogodnien i ustug
oferowanych w miejscu docelowym”, a dana destynacja, miejscowos¢ czy region jest takim miejscem
(obszarem turystycznym), gdy:

produkty i ustugi tam oferowane majg pewne wspdlne cechy;

produkty te i ustugi rozpoznawalne sg pod wspdlnym znakiem;

istnieje publiczna lub prywatna organizacja turystyczna odpowiedzialna za zarzadzanie obszarem?,

| tutaj juz mozna zauwazy¢, ze na ksztatt produktu turystycznego obszaru sktada sie suma poszczegdlnych
produktéw turystycznych i ustug oferowanych indywidualnie przez podmioty zajmujgce sie turystyka i z niej
zyjace. Dostawcy tych elementdw nie zawsze tworzg sie¢ wspotpracy, cho¢ funkcjonowanie w takiej wydawatoby
sie by¢ w przypadku rozproszenia podmiotéw na catym obszarze dos¢ oczywiste. Wtasnie w takich miejscach sieci
sg wrecz wskazane. Powdd? Produkt turystyczny obszaru jest dos¢ skomplikowany. Nie ma tu jasno okreslonego
sprzedawcy, jak w przypadku nieobszarowego produktu turystycznego (np. ustugi gastronomicznej czy
noclegowej), bowiem obszar jako taki (wie$, miasto, gmina, powiat, mikroregion) nie jest przeciez
przedsiebiorstwem. A dziatajgcym na danym obszarze podmiotom zalezy na tym samym — zyskom z turystyki.
Wspdlne dziatanie w ramach sieci wspdtpracy, w szczegdlnosci takiej, w ktérej partnerem bedzie takze samorzad
terytorialny danego obszaru, pozwoli zdecydowanie efektywniej rozwija¢ produkt turystyczny miejsca i w efekcie
oddziatywac na pojedyncze podmioty wchodzgce w sktad sieci.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze obszar ze wzgledu na swoje dziedzictwo kulturowe (materialne,
niematerialne, w tym historie) i przyrodnicze cechuje pewnego rodzaju specyficzno$¢, oryginalnos¢, a nawet
unikalnos¢. Dzieki temu czesto zdarza sie, ze produkty Scisle zwigzane z danym obszarem, miejscem s3

oryginalne i niemozliwe do stworzenia gdzieindziej.

6S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspédtczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2005, s.242

7). Altkorn, Marketing w turystyce, op. cit, s. 98.

8 Ibidem, s. 100.

9B. i W. Zurawik, Zarzqdzanie marketingowe, cz. I, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1994, s. 49.

10 H. Zawistowska, Rola Unii Europejskiej w poprawie jakosci produktéw turystycznych, w: Kierunki Rozwoju badan naukowych w turystyce,
PWN, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Warszawa 2003, s. 69.
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Co zrobi¢, jesli nasz obszar ma podobne walory turystyczne do innego? Czy jest sens, by
tworzy¢ podobne, dublujgce sie produkty?

Nawet przy zblizonych walorach turystycznych, podobnym wyposazeniu w infrastrukture turystyczng i
paraturystyczng oraz podobnej historii i tradycji okreslone obszary moga zbudowaé zrdéinicowane i
konkurencyjne produkty turystyczne. Decydujg o tym przede wszystkim zasoby niematerialne, gtéwnie wiedza i
informacja przeksztatcane w kapitat ludzki i spoteczny (w tym okreslony uktad relacji i zdolnosci wspotpracy,
zaufanie do wtadz lokalnych, zdolnos¢ partnerstwa publiczno-prywatnego itd.). A mdwigc prosciej —w turystyce
liczy sie pomyst. Posiadanie podobnych waloréw nie oznacza ich identycznego ,ogrania” dla turysty. Z
identycznych walorow mozna stworzy¢ mnéstwo atrakcyjnych, unikalnych, a wiec niepowtarzalnych produktow
turystycznych. Istnieje jeszcze jedno dobre rozwigzanie - mozna prébowac nawigzaé wspotprace z obszarami o
podobnej historii i walorach i wspdlnie stworzy¢ sieciowy produkt turystyczny i wspdlnymi sitami promowac go i

rozwijac.

Produkt produktowi nieréwny... Jakie rodzaje produktow turystycznych istniejg na rynku?

Bez wzgledu na to, czy produkt turystyczny dotyczy catego obszaru stanowi jedynie oferte proponowang
turyscie poprzez konkretnego przedsiebiorce z sektora turystyki, mozna podzieli¢ go na produkt turystyczny w
sensie dostownym (sensu stricto) oraz w sensie szerokim (sensu largo). Produkt turystyczny w sensie dostownym
obejmuje wszystko to, co turysci kupuja oddzielnie lub w formie pakietu ustug. Produkt w sensie largo za$
mozemy rozpatrywa¢ w kompozycji tego, co turysci robig, oraz waloréw urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu
korzystaja'l. Jest on zdecydowanie szerszy, w jego sktad wchodzi bowiem wiecej elementdw, takich jak: walory,
ustugi, wizerunek miejsca, organizacja produktu i pomyst na niego.

Ze wzgledu na charakter produktu turystycznego dzieli sie je na proste i ztozone. Pierwszy typ nie ma zbyt
skomplikowanej struktury i zazwyczaj sktada sie z pojedynczej ustugi lub dobra materialnego. Drugi zas, zwany
takze zintegrowanym, jest znacznie bardziej skomplikowany i tworzy go mniejsza lub wieksza liczba produktéw
prostych, wsrdd ktérych zaliczy¢ mozna takie rodzaje jak:

produkt ustuga - jest to pojedyncza ustuga turystyczna, np. hotelarska, transportowa, przewodnicka,
gastronomiczna,

produkt rzecz - to wyfacznie dobro materialne, np. przewodniki i mapy turystyczne, sprzet turystyczny,
pamiatka itp.

produkt obiekt - to wystepowanie jednej gtéwnej atrakcji (ustugi) oraz dodatkowo kilkoma ustugami
towarzyszacymi, skupionymi w jednym miejscu, majgca z punktu widzenia kartograficznego charakter
punktowy, np. muzeum, zabytek, hala widowiskowa, jaskinia, pomnik przyrody,

produkt wydarzenie - to spdjnos¢ tematyczna, organizacyjna, ktéra jest umiejscowiona w konkretnym
czasie i przestrzeni. Do tej kategorii zalicza sie np. jarmarki, pokazy, festiwale, imprezy sportowe,

Kategorie podziatu wystepujg takze wsrdd produktow ztozonych. W ich przypadku mozna wyrdznic:

1), Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, ...op. cit. s. 87.
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produkt impreza - to zestaw kilku ustug lub débr i ustug, oferowanych przez organizatoréw turystyki, np.
wycieczki, wczasy, rajdy,

produkt szlak to wiele miejsc i obiektéw zwigzanych z gtéwnga nadrzedng ideg, potgczonych ze sobg
wytyczong, zwykle oznakowang trasg, np. pieszg, samochodowg, wodna, kolejowg,

produkt obszar/miejsce to szczegétowy, zdeterminowany geograficznie rodzaj produktu turystycznego.
Jest to ztozony zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni,
charakteryzujaca sie walorami turystycznymi. Produkt ten stanowi¢ moga miejscowos¢, powiat, region12.

Rdznice pomiedzy produktem ztozonym a prostym wraz z ich przyktadami zobrazowano w Tabeli 1.

Tabela 1. Kategorie i rodzaje produktu turystycznego

RODZA]J PRODUKTU TURYSTYCZNEGO PRZYKLADY
przewodnictwo,
ustuga gastronomiczna,
USLUGA ustuga hotelarska,

informacja turystyczna
mapa turystyczna, pamiatki,

PRODUKTY RZECZ sprzet turystyczny,
TURYSTYCZNE ptyta CD-ROM.
PROSTE OBIEKT zamek (ruiny) zabytek techniki,

pomnik przyrody, muzeum
pokaz, wystawa,
WYDARZENIE wydarzenie kulturalne,
wydarzenie sportowe
wycieczka, ob6z wedrowny,

IMPREZA wczasy w siodle,
PRODUKTY ,Szkota przetrwania”
TUR_YSTYCZNE SZLAK szlaki piesze, rowerowe,
ZY.0ZONE kajakowe, samochodowe
MIEJSCE kraj, region, miejscowos¢,
park narodowy

Zrédto: ). Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny..., s. 38.

Struktura produktu turystycznego oraz jego cechy charakterystyczne, wyrdzniajace go sposrdod innych

produktoéw sprawiaja, ze bywa on zazwyczaj:

ztozony — jest konglomeratem mniejszej lub wiekszej liczby ustug (niekiedy takze dobr materialnych)

oferowanych przez producenta,

réznorodny — czesci sktadowe produktu turystycznego (ustugi) sg bardzo urozmaicone, niestandardowe,

niejednolite, mogg wystepowac w réznych zestawieniach,

elastyczny — oprdcz postaci gotowej (np. pakietu turystycznego) moze przybierac takze inne formy

stosownie do zapotrzebowania turysty,

sezonowy — wyraznie wystepujg okresy znacznego wzrostu zapotrzebowania oraz wyraznego spadku

popytu na okreslony produkt turystyczny (w ujeciu sezonowym, tygodniowym czy nawet dziennym)13.

12 7ob. wiecej J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny..., s.78-81.
13 Zob. wiecej J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny..., op. cit. s.78-81.
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Jak wida¢ istnieje wiele rodzajow produktéw turystycznych, ktére turysta moze nabywac wybierajgc sie w
podréz do miejsca docelowego. Dobre zrozumienie ich przez osoby zajmujgce sie rozwojem turystycznym
obszaréw, a takze przez podmioty gospodarcze dziatajgce na rynku turystycznym i zarabiajgce na turystach
pozwala w rozwijac sie turystycznie jeszcze bardziej poprzez tworzenie z ich uzyciem odpowiednich pakietow dla

turystow oraz sieci.

Pakietowanie w turystyce. Czy kazdy produkt turystyczny jest pakietem?

O produkcie turystycznym (poza podanymi wczesniej definicjami) mozna powiedziec jeszcze, ze jest pakietem
sktadnikéw materialnych, (w sktad ktérych wchodzg takze walory i zagospodarowanie turystyczne) oraz
sktadnikéw niematerialnych (za jakie uznaje sie ustugi), opartych na mozliwosciach spedzenia czasu w miejscu
docelowym.

Pakiet turystyczny okresla sie zas jako zryczattowany zestaw korzysci, kombinacje dwdch lub wiecej
elementdéw sprzedawanych jako jeden produkt po zryczattowanej cenie, w ktérej koszty poszczegélnych pozycji
nie s wyodrebnione*.

Jakos¢ produktu rozumianego jako pakiet zalezy od profesjonalizmu organizatora, jego rzetelnosci, dbatosci
o jakos¢ ustug czgstkowych etc. Produkt turystyczny jest elastyczny strukturalnie, co oznacza, iz jego sktad w
ostatecznej postaci moze przybieraé rézne formy?®. W sktad pakietu turystycznego wchodzg przede wszystkim
dobra i ustugi podstawowe. Mozna dokona¢ podziatu pakietéw na:

podstawowy, ktéry obejmuje dobra i ustugi niezbedne dla turysty, np.: nocleg, wyzywienie czy tez
transport,

poszerzony, ktéry obejmuje réwniez ustugi i dobra dodatkowe zwiekszajgce atrakcyjnosc oferty, (ale naich
wybér turysta nie ma wptywu),

fakultatywny obejmujacy elementy z dwdch powyzszych pakietéw i uzupetniony o takie, ktére turysta
moze zaméwic¢ dodatkowo za doptata.

Pakiety ze wzgledu na adresata mozna podzieli¢ na standardowe, czyli przygotowywane dla wszystkich
klientéw, produkowane z reguty dla turysty masowego, opisywane w katalogach oraz na specjalne, zwane inaczej
dedykowanymi lub ,szytymi na miare”. Te ostatnie opracowywane pod konkretnego, czesto indywidualnego

klienta (moze nim by¢ takze grupa turystow) na jego specjalne zamdwienie.

Czym charakteryzuje sie dobry, sieciowy produkt turystyczny?

Dobry produkt turystyczny powinien by¢ wyjagtkowy i niepowtarzalny, a zatem unikalny. Musi sie cechowac¢
sie najwyzszg jakoscig i/lub najkorzystniejszg ceng, co ma szczegdlne znaczenie w obecnych czasach, gdy

konkurencja na rynku turystycznym jest coraz wieksza.

145, Medlik, Leksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa, s. 63.
15 A. Rapacz, Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej..., op. cit. s. 27.
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Chcac utrzymad konkurencyjng pozycje na rynku, produkt turystyczny, w tym réwniez sieciowy produkt
turystyczny, powinien by¢ takze uzyteczny, a wiec komus potrzebny oraz spdjny — co oznacza, ze konstruujgcy go
twoérca musi pamieta¢ o tym, by wszystkie jego elementy sktadowe podporzadkowaé jednej i tej samej idei
nadrzednej, czyli powinny do siebie pasowa¢ oraz wzajemnie sie dopetnia¢, tworzac razem jeden

wieloaspektowy, ale zwarty produkt®®.

Jak zbudowany jest produkt turystyczny bedacy podstawg sieciowego produktu
turystycznego?

Produkty turystyczne, podobnie jak kazde inne wytwory marketingowe, majg swojg budowe i strukture.
Przegladajgc rozmaite opracowania na ten temat, zaobserwujemy, ze w strukturze produktu turystycznego
wyrodznia sie od trzech do pieciu poziomdw.

Najprostszy podziat wyrdznia trzy takie poziomy, na ktdre sktadajg sie:

rdzen produktu,
produkt rzeczywisty,
produkt powiekszony (poszerzony).

Rdzen, jako tzw. jadro korzysci, jak mozna zaobserwowac na Rycinie 2 znajduje sie w centrum i jest Scisle
powigzany z kazdym innym poziomem produktu. Rdzeniem w przypadku produktu turystycznego i sieciowego
produktu turystycznego moga by¢ np. walory przyrodnicze czy antropogeniczne, sktadajace sie na che¢ poznania
ich przez turyste jak i wypoczynek - to one w gtdwnej mierze dajg turyscie odpowiedz na pytanie, czy zaspokojone

zostang jego potrzeby i zrealizowany bedzie cel podrdzy.

PRODUKT

Bezpleczna
pioka

o]
lekarska

Poznanie
Wypoczynek
PRODUKTU

POWIEKSZONY

Ryc. 2. Struktura produktu turystycznego

Zrédto J. Altkorn, A. Nowakowska, Podstawy marketingu turystycznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,

Krakow 1992, s. 89.

16 ), Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny...op. cit, s.41.
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Przy zaspokajaniu potrzeb turystycznych wykorzystuje sie réwniez rézne inne dobra i ustugi. Te z nich, ktérych
wykorzystanie jest bezwzglednym warunkiem zaspokojenia takich potrzeb, sktadajg sie, na tzw. produkt
rzeczywisty, zas te, ktdre sg pozadane, ale niekoniecznie niezbedne, tworzg tzw. produkt poszerzony. Rdzen
produktu jest scisle powigzany z innymi elementami produktu, i - z uwagi na fakt, ze w sktadzie pakietu musza
znajdowac sie takze inne dobra i ustugi, minimum te, ktére wchodzg w sktad produktu rzeczywistego rdzen nie
bywa oddzielnym przedmiotem transakcji kupna—sprzedazy?’.

Pie¢ poziomdw produktu turystycznego wyrdznia z kolei Ph. Kotler, ktéry podczas wyodrebnienia — jak mozna
odczytac z przedstawianego przez niego podziatu, skupit sie na procesie zaspokojenia potrzeb konsumenta.
Sg to:

podstawowy pozytek, czyli nabywana wraz z produktem podstawowa korzys¢,

produkt w formie podstawowej, czyli typowa wersja produktu,

produkt oczekiwany, czyli zbiér cech i warunkéw oczekiwanych przez nabywce,

produkt ulepszony, czyli dodatkowe korzysci wyrdzniajgce go od oferty konkurencji,
produkt potencjalny, czyli wizja przeksztatconego i ulepszonego produktu w przysztosci'é.

Za wyrdzniony tu produkt potencjalny uznaé nalezy wszelkie ulepszenia i modernizacje, jakim moze
podlegac produkt turystyczny w przysztosci. Jego celem jest odpowiedzenie na nowe potrzeby turystow, ktére
moga sie pojawic i ich maksymalne zaspokojenie. Czesto turystyczny produkt potencjalny stanowi wyobrazenie

(wizje) o idealnym produkcie.

Kto moze by¢ twdérca sieciowych produktéw turystycznych?

Odpowiedz na to pytanie jest prosta, cho¢ moze wcale nieoczywista. Kazdy. Kazdy, kto ma pomyst na taki
produkt, i kto posiada odpowiednie zasoby finansowe, by wprowadzi¢ go na rynek, lub gdy ich nawet nie ma, a
np.

znajdzie podmiot, ktéoremu pomyst w postaci opracowanej koncepcji produktu turystycznego zwyczajnie

sprzeda, by ten podmiot go wdrazat, rozwijat czy czerpat z niego zyski, badz

znajdzie podmiot, ktory naktoni do wspdtpracy (m.in. przy opracowaniu jego koncepcji, wdrozeniu go,

promocji, rozwoju, a nastepnie podziale z niego zyskow)
moze stac sie jego pomystodawcg, inicjatorem i kreatorem. Powinnismy jednak zauwazy¢, od pomystu i koncepcji
produktu do jego wdrozenia czy uruchomienia dla turystéw droga bywa diuga i zalezna od stopnia
skomplikowania produktu i jego ztozonosci. Czesto wymagajaca szeregu prac, w ktére zaangazowanych jest wiele
podmiotéw. W przypadku produktéw turystycznych obszaru lub takich, ktdre przebiegajg przez tereny np.
bedgce witasnoscig gminy lub innych podmiotéw prawnych, badz takich gdzie podstawg dziatan promocyjnych
jest troska o wizerunek miejsca jako destynacji, stworzenie ich jest praktycznie niemozliwe bez zaangazowania

sektora publicznego, poniewaz z definicji obejmuje on elementy, za ktére sektor ten odpowiada — wyglad

17 M. tuczak, Koncepcja marketingowa produktu turystycznego obszaru... op. cit., s.138
18 ph. Kotler, Marketing — Analiza ...., op. cit., s. 401.
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zewnetrzny miejscowoséci, bezpieczenstwo, transport®®. Na liécie twércéw produktdw turystycznych obszaru, w
tym sieciowych produktdw turystycznych, najczesciej znajdujg sie wiec podmioty jakie jak:

samorzad terytorialny,

organizacje turystyczne,

przedsiebiorstwa turystyczne i paraturystyczne,

organizacje spoteczne,

mieszkarncy danego obszaru, na terenie ktérego produkt turystyczny powstaje.

Bardzo czesto zdarza sie, ze to wtasnie samorzady terytorialne, w szczegdlnosci lokalne (gminne) oraz
podmioty panstwowe i organizacje, czesto petnig role inicjatora, koordynatora lub kreatora idei produktu
turystycznego na danym obszarze. Tak samo ma sie sprawa na polsko-czeskim pograniczu, gdzie poprzez
mozliwos¢ pozyskiwania Srodkéw finansowych z programdéw Unii Europejskiej powstaje coraz wiecej produktow,
w tym produktow sieciowych, ktérych inicjatorem z racji mozliwosci aplikacji o te srodki bywa w duzej mierze
samorzad terytorialny. Samorzady terytorialne mogg i powinny tagodzi¢ konflikty, ktére zdarzajg sie na etapie
tworzenia produktu turystycznego zaréwno sieciowego jak i tego opartego o wspodtprace sieci podmiotéw, mogg
wspiera¢ podmioty gospodarcze branzy turystycznej i paraturystycznej w rozwijaniu przez nie produktow
turystycznych, a takze szeroko promowac produkt turystyczny na swoim obszarze dziatania. Z tg ostatnia funkcja
nierozerwalnie jest zwigzana konieczno$¢ stworzenia sprawnego systemu informacji turystycznej, ktérego

utrzymanie najczesciej ponosi samorzad terytorialny.

Czy kreowanie i ksztattowanie produktu turystycznego miasta, wsi i regionu rézni sie od
siebie?

Ksztattowanie produktéw turystycznych ma juz dobrze wypracowang metodologie. Zaréwno turystyka
miejska jak i wiejska, a takze wykraczajgca poza jedng konkretng miejscowos¢ turystyka obszaru czy regionu
wymaga odpowiednich tworzenia warunkéw do wytwarzania produktéw turystycznych i sprzedazy na rynku
turystycznym. W przypadku rozwoju turystyki na szczeblu miasta lub wsi konieczne jest wiec odpowiednie
zarzadzanie rozwojem, w tym planowaniem rozwoju turystyki przez samorzad gminny. Ksztattowanie polityki
produktu turystycznego w skali zaréwno miasta, jak i wsi czy regionu, sprowadza sie do:

wykorzystania istniejgcych na danym terenie waloréw turystycznych,

dostosowania doistniejgcych waloréow form ruchu turystycznego,

oferowania w miare mozliwosci szerokiego i zréznicowanego wachlarza ustug komplementarnych

dostosowanych do waloréw preferowanych form organizacyjnych turystyki,

stworzenia dobrych, ogdlnych warunkdéw pobytu w zakresie ustug komunalnych, bezpieczenstwa, higieny,

opieki lekarskiej, czystosci $rodowiska itp.2°

19 E. Dziedzic, Zaangazowanie finansowe sektora publicznego w rozwéj podazy turystycznej w miastach, w: Turystyka na obszarach
miejskich. Uwarunkowania rozwoju, narzedzia promocji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s.39.
20 A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna polityka turystyczna i marketing, Centrum Edukacji Kadr Turystycznych w Krakowie,
Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow 1998 s. 103.

Turystyka - wspdlna sprawa




Bez wzgledu na to, czy ksztattujemy produkt turystyczny dla wsi, dla miasta czy dla catego konkretnego
obszaru, nalezy wiedzie¢, ze tworzenie konkurencyjnego produktu turystycznego to wieloetapowy proces,
obejmujacy dziatania takie jak ksztattowanie rdzenia produktu, prowadzenie badan rynkowych w celu okreslenia
biezgcego i przysztego popytu na oferowany produkt, a jesli jest to produkt zwigzany z infrastrukturg konieczne
bedzie takze okreslenie propozycji budowy infrastruktury turystycznej, ustalenie z wtadzami lokalnymi lub przez
wtadze lokalne (jesli to one partycypuja w kosztach tworzenia produktu) szczegdtowej lokalizacji przysztych
inwestycji zwigzanej z produktem, zapewnienie przez te wtadze i pozostate samorzady regionu dostepnosci
komunikacyjnej miejsca docelowego oraz nastepnie tworzenie produktu wzbogaconego, co ma niewatpliwie

duze znaczenie w przypadku takze sieciowych produktow.

Jakie sg etapy tworzenia produktu turystycznego obszaru?

Wykreowanie atrakcyjnego produktu turystycznego danego miejsca wymaga jasnego okreslenia celéw, ktére
mogtyby zostac poparte przez samorzad lokalny oraz podmioty $wiadczace ustugi turystyczne. Duze znaczenie
ma obecnie dobrze zorganizowana i realizowana dziatalnos¢ promocyjna. Jedng z istotnych zmian w zakresie
promocji i turystyki w aspekcie terytorialnym jest przejscie z promocji waloréw do promocji produktow
turystycznych. Nie wystarczy juz promowac wytgcznie pieknych krajobrazéw czy historycznych budowli, trzeba
promowac produkty bazujgc na ich wartosciach i emocjach, jakich w zwigzku z nimi oczekiwaé mogg turysci.

Tworzenie produktu turystycznego obszaru, w tym sieciowego produktu turystycznego nie odbiega za bardzo
od tworzenia innych produktéw marketingowych. Dlatego przed przystgpieniem do opracowywania koncepcji
produktu nalezy przeprowadzi¢ analize rynku turystycznego (badania marketingowe), nastepnie trzeba wykonac
segmentacje rynku, ktéra utatwi podjecie decyzji, co do wyboru rynku dziatania i pozwoli precyzyjnie okresli¢, do
jakiej grupy docelowej ma by¢ adresowany nasz produkt turystyczny.

Kolejne etap prac, uwazany zarazem za najtrudniejszy, stanowi stworzenie idei i koncepcji samego produktu.
Ta idea moze wynikac¢ z potrzeb, sugestii turystow, badz z obserwacji obszaréw konkurencyjnych, czy tez by¢
dzietem specjalistow (naukowcdw, konsultantéw, profesjonalistéw z branzy turystycznej lub jej pokrewnych), a
takze dzietem mieszkancow, ktérzy majg pomyst na to, by swoje miejsce, w ktérym zyja uatrakcyjnic turystycznie.
W dalszej kolejnosci przygotowuje sie produkt, ktéry nalezy udostepni¢ na rynku. Tej czynnosci towarzyszy
niemalze réwnolegle opracowanie atrakcyjnej dla turysty oferty turystycznej, dokonanie wyboru form i narzedzi
promocji oraz tworzenie sieci jej dystrybucji. Tak opracowany produkt moze stanowi¢ element oferty
turystycznej miasta, regionu lub catego kraju, a jesli wypracuje sobie odpowiednia renome moze stac sie

produktem markowym. Schemat postepowania przedstawia ponizsza Rycina.
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GtOWNE ETAPY TWORZENIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO W 7 KROKACH

1. Badanie rynku

2. Identyfikacja sktadnikdw produktu oraz ich selekcja

3. Wybor kategorii produktu

4. Pomyst na konkretny produkt

5. Dobor podmiotéw do produktu

6. Dopracowanie produktu

7. Marketing (Strategia i Promocja Produktu)

Ryc. 3. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Czym jest sieciowy produkt turystyczny?

A takze o tym, dlaczego produkt sieciowy zawsze jest produktem ztozonym, ale nie kazdy
produkt ztozony zawsze jest produktem sieciowym...

Ze wzgledu na charakter i mnogos¢ oferowanych w turystyce débr i ustug produkt turystyczny - jako pakiet
bedacy przedmiotem wymiany rynkowej - czesto sktada sie z przynajmniej kilku elementéw. Dlatego méwi sie o
nim, ze jest heterogeniczny, czyli innymi stowy — niejednorodny. Nie kazdy taki produkt mimo swojej ztozonosci
bedzie od razu uznawany za produkt sieciowy. Aby za taki go uznaé, musi sktadac sie z elementdw rozproszonych
przestrzennie i powinien by¢ sformalizowany — a wiec miec strukture do zarzadzania siecig i lidera.

Aby powstat sieciowy produkt turystyczny, konieczne jest istnienie sieci kooperacyjnej. To ona na swoim
obszarze dziatania tworzy sieciowe produkty turystyczne, ktére obejmujg swoim zasiegiem pewien obszar na
przyktad przestrzen gminy, powiatu czy regionu, a nawet obszar przekraczajgcy granice panstw jak to rzecz ma

sie w przypadku transgranicznych, polsko-czeskich, produktow sieciowych.
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Produktem sieciowym fachowo okresla sie: gotowq do sprzedazy, spakietowanq i skomercjalizowanq
oferte, opartq o rozproszonq strukture podmiotow, atrakcji, miejsc, punktow obstugi i obiektow,
funkcjonujgcych jako jedna spojna koncepcja, posiadajgca wspolny, wiodgcy wyréznik (marke)21.

Do podstawowych cech produktu sieciowego nalezy zaliczy¢:
rozproszong strukture podmiotéw (sektora publicznego, prywatnego i spotecznego) réznorodnos¢ ustug,
udogodnien, infrastruktury, waloréw turystycznych,
wspdlng koncepcje funkcjonowania (wyrdznik),
wspotprace i porozumienie partnerdw, w celu uzyskania korzysci skali,
istnienie podmiotu zarzgdzajgcego (lidera produktu),
nazwe produktu (marke),
pokonywanie ,sztucznych” granic administracyjnych i geograficznych.
wspotprace podmiotdéw publicznych i prywatnych,

mozliwos¢ starania sie o fundusze przeznaczone dla tego typu dziatan.

Nalezy pamieta¢, ze turystyka dynamicznie sie rozwija, co odzwierciedla sie tez w pojawianiu sie nowych form
jej uprawiania, a takze w liczbie nowych podmiotéw przekazujgcych swoje oferty na rynek turystyczny. Dlatego
sieciowy produkt turystyczny musi by¢ przygotowany tak, by zwrdcit uwage turystow. By byt odpowiedziom na
ich potrzeby, a nierzadko je wyprzedzat i kreowat. Naprawde dobrze przemyslane i przygotowane, z wyraznie
uwypuklonym wyrdznikiem, sieciowe produkty turystyczne petnig role kreatora turystycznych potrzeb. A to
wtasnie wspotczesnie kreowanie potrzeb w duzym stopniu decyduje o sile produktu i bedgc przejawem
nowatorskiego podejscia do $wiadczenia ustug, moze stanowi¢ zrédto przewagi konkurencyjnej na rynku
turystycznym.

Brak dostarczanej wiedzy o ksztattowaniu sieciowych produktow turystycznych i idei temu przyswiecajgcej
sprawia, ze istniejg rowniez takie sieciowe produkty turystyczne tworzone przy wspoétudziale gmin, ktdrych
struktura jest niesformalizowana, czyli produkty powstate w ramach doraznie zawartej wspoétpracy partnerskiej.
Zazwyczaj sg to produkty turystyczne tworzone w oparciu o dofinansowanie ze srodkéow pomocowych
pochodzacych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, ktérych na pograniczu polsko-czeskim z roku na rok

przybywa. Nie wszystkie po zakoriczeniu trwatosci projektu sg komercjalizowane i rozwijane.

Jaka forme lub rodzaj mogg przybierac turystyczne produkty sieciowe?

Podobnie jak w przypadku tradycyjnych produktéw turystycznych, tak i w przypadku sieciowych produktéw
turystycznych istnieje kilka ich rodzajéw. Przyktadem produktu sieciowego sktadajgcego sie z produktéow
komplementarnych moze by¢ np. szlak turystyczny czy kraina turystyczna, ktérg wspdlnie tworzg podmioty

uczestniczace. Przyktadem produktu sieciowego sktadajgcego sie z produktéow substytucyjnych moze by¢

21 Wg definicji Polskiej Organizacji Turystycznej;
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stworzona przez kilka gmin wspdlna sie¢ miejskich szlakdw turystycznych, spdjnie oznakowanych i promowanych
pod wtasng markg, np. Citywalk — miejskie trasy turystyczne zrealizowanym z dofinansowaniem ze srodkow
unijnym w partnerstwie polsko-czeskim.

Niezaleznie od formy jaka przyjma sieciowe produkty turystyczne, pamietaé nalezy, zawsze by tworzy¢ je
wokét pewnej idei, unikalnego wyrdznika. Wsrdd najpopularniejszych produktow sieciowych wyrdzni¢ mozna
obecnie:

imprezy (wydarzenia), np. Dni Karpia odbywajace sie na obszarze Stawéw Milickich, Swieto roweréw,

odbywajace sie w kilkunastu przygranicznych gminach, FortFun — impreza z udziatem rekonstruktoréw

odtwarzajgcych wydarzenia wojenne z okresu czaséw wojny 30.-letniej.

szlaki turystyczne, np. Szlak Marianny Orianskiej, Szlak Zamkdéw i Patacéw, Szlak Wiez Widokowych
Pogranicza, Szlak Kamienia, Turystyczna Trzynastka.

miejsce, np. Kraina Gor Stotowych, Ksiestwo Swidnicko-Jaworskie, Hrabstwo Ktodzkie, Aglomeracja

Watbrzyska, Ksiestwo Nyskie, itp.

Przy czym nalezy pamietaé, ze w przypadku sieciowych produktow turystycznych miejsce ma nieco
zmodyfikowang forme. Sieciowe produkty turystyczne mogg obejmowac uktad miejsc, np. jednostek samorzadu

terytorialnego, ktére wspdlnie tworzg produkt oferowany turystom jako catos¢.

Na czym polega dobra koncepcja sieciowego produktu turystycznego?

Dobra koncepcja sieciowego produktu turystycznego to swoista idea, ktdra musi zawiera¢ unikalny wyrdéznik
taczgcy wszystkie sktadniki sieci w jeden spdjny i oferowany jako cato$é produkt. Nalezy jg dopracowac tak, by
zaspokajata potrzeby turystéw, a takze je kreowata oferujgc przy tym uktad rozmaitych débr i ustug oraz

dodatkowe korzysci, ktére otrzyma turysta w ramach dobrze funkcjonujace;j sieci.

Jakie elementy sktadajg sie na kompletng sie¢ partnerskg produktu turystycznego?

Kompletna sie¢ partnerska w obszarze rozwoju produktu turystycznego powinna sktadac sie z nastepujacych
podmiotow:

lidera, ktérym powinna by¢ osoba o duzej wiedzy, charyzmie i checi dziatania,

podmiot reprezentujacy wtadze lokalne,

interesariuszy (przedsiebiorcow) reprezentujgcych branze turystyczng (w tym bardzo pozadani posrednicy

turystyczni oraz punkty informacji turystycznej) ,

interesariuszy (przedsiebiorcow) reprezentujgcych podmioty nieturystyczne,

interesariuszy instytucjonalnych typu non-profit,

pozostatych interesariuszy (w tym — bardzo pozgdane — przedstawicieli mieszkarncow lokalnych),

lokalnej organizacji turystycznej (jezeli takowa istnieje na danym obszarze).
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Czym zajmuije sie lider sieci?

Lider — poza rolg inicjujgcg — zajmuje sie:
koordynowaniem procesu przygotowania i wdrazania sieciowego produktu turystycznego,
wspotpraca z pozostatymi uczestnikami produktu,
promowaniem produktu turystycznego oraz instytucji lub oséb z nim zwigzanych (w tym zadania zwigzane
z marketingiem wewnetrznym),
prowadzeniem dziatan zwigzanych z transferem wiedzy (m.in organizacja szkolen i warsztatow dla
uczestnikow sieci),
udzielaniem kompleksowej informacji na temat produktu turystycznego pozyskiwaniem nowych cztonkéw

sieci.

Dlaczego warto sieciowac produkty turystyczne i tworzy¢ partnerstwa?

Powoddw przemawiajacych za tym jest mndstwo, najwazniejszy to mozliwos$¢ wspdtpracy réznych
podmiotédw i podziatdw w zyskach zamiast niezdrowej konkurencji miedzy podmiotami ,,zyjacymi” z turystyki
na danym terenie. Sieciowanie produktéw turystycznych na danym obszarze, zmienia jego wizerunek, zazwyczaj,
na lepszy, a takze poprawia jego atrakcyjnosc¢ turystyczng. Wigze sie to najczesciej z:

poprawa zagospodarowania turystycznego,
zwiekszeniem liczby atrakcji dostepnych dla turystow,
uporzadkowaniem przestrzeni i wzbogaceniem produktu turystycznego,
nowymi mozliwosciami rozwoju przedsiebiorczosci zwigzanymi z pojawiajgcymi sie na rynku szansami, za
jakie uzna¢ mozna m.in. zwiekszony ruch turystyczny,
zmianami w stosunkach miedzy gminami, gdzie z jednej strony rywalizujg o Srodki z UE, a z drugiej
zawieraja partnerstwa w celu realizacji wspdlnych projektow,
dostrzeganiem przez samorzad terytorialny korzysci z istnienia networkingu co sprzyja tatwiejszemu
nawigzywaniu kontaktoéw na rzecz budowy wspdlnego produktu turystycznego,
ukierunkowaniem samorzgddw terytorialnych na rozwijanie turystyki jako priorytetowe] dziedziny
gospodarki.
Ponadto sieciowy produkt turystyczny uwazany jest za ewolucyjng forme wypracowanych relacji na rynku
turystycznym, powstajagcg w wyniku dojrzatosci uczestniczagcych w sieci podmiotéw (przedsiebiorcow,
samorzadow terytorialnych) i dostrzezenia przez nie korzysci ptyngcych z kooperacji o charakterze doraznym lub

strategicznym.

Jaki powinien by¢ zakres terytorialny sieci?

Nie ma tutaj praktycznie zadnych ograniczen. Sieci i towarzyszgce im produkty turystyczne budowaé¢ mozna
bowiem na poziomie lokalnym (w obrebie jednej miejscowosci lub na obszarze gminny, badZ powiatu),

regionalnym, krajowym, transgranicznym, miedzynarodowym, a nawet globalnym. Nalezy jednak podkresli¢, ze
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zakres terytorialny sieci partnerskiej powinien by¢ traktowany niezaleznie od granic administracyjnych: moze by¢
wyznaczony przez uwarunkowania i tradycje kulturowe, na ktére sktada sie dziedzictwo historyczne (np. dawne
Ksiestwo Swidnicko-Jaworskie — rozciggajace sie na kilka wojewddztw moze by¢ $wietnym sieciowym produktem
turystycznym zrzeszajgcym w sie¢ mnostwo podmiotdw), przyrodnicze lub koncentrowac sie wokét swoistych
hubow turystycznych powstajgcych wspoétczesnie dzieki nowym mozliwosciom technologicznym i tworzeniu
atrakcji turystycznych przez cztowieka. O zakresie terytorialnym sieci powinna decydowac koncepcja produktu
sieciowego, ktory winien mie¢ swoisty wyrdznik i obejmowaé wszystkie punkty na mapie, jakie z nim sg zwigzane.
Jest to szczegdlnie w przypadku sieci tworzonych w oparciu o histeryczne dziedzictwo czy biografie. Siec
Czerwonego Barona moglaby powsta¢ w Polsce, ciagnac sie przez kilka miejscowoséci Dolnego Slaska takich jak
Wroctaw, Milicz, Legnica, Legnickie Pole, Olesnica, Swidnica, Ostrow Wielkopolski i rozcigga¢ na panstwa, w
ktorych legenda pilota z czaséw | wojny Swiatowej jest zywa —m.in. na Wielka Brytanig, Francje, Niemcy. Tworzac
sieciowy produkt turystyczny poswiecony historycznym biografiom lub innym wydarzeniom poszukujemy na
mapie miejsc zwigzanych z tymi watkami i je odznaczamy, jako istotne miejsca dla naszej sieci. Na taki obraz
naktada sie plan lokalizacji obiektow infrastruktury turystycznej (miejsca noclegowe, gastronomie, transport,
atrakcje turystyczne) zwracajgc uwage na tempo i sposéb przemieszczania sie turysty z punktu do punktu (pieszo,
na rowerze, samochodem, srodkami komunikacji publicznej). Dzieki temu powstaje nam obszar funkcjonowania

sieci.

Czy istnieje wzorcowy model tworzenia sieciowego produktu turystycznego?

Istnieje kilka modeli, ktérymi postuzy¢ mogag sie twdrcy na etapie ksztattowania sieciowego produktu
turystycznego. Generalnie w kazdym z nich powtarza sie ten sam schemat dziatania, ktére podzielono na kilka
nastepujgcych etapow:

Pojawienie sie inicjatora (czesto lidera) tworzenia sieciowego produktu turystycznego

Analiza atrakcyjnosci miejsca

Wstepny wybdr idei produktu turystycznego

Badanie preferencji turystéw i trendéw w turystyce krajowej i miedzynarodowe;j

Ustalenie ostatecznych wariantéw produktu turystycznego

Analiza SWOT dla wariantow sieciowego produktu turystycznego

Budowa programu implementacji produktu

Wdrozenie i promocja produktu turystycznego.
Profesor Magdalena Kachniewska uwaza, ze proces wzorcowego tworzenia udanego produktu sieciowego
najlepiej oddaje model spirali, w ktorej kazdy krok moze by¢ powtarzany i stuzy podnoszeniu jakosci produktu i
jakosci relacji cztonkow sieci wspdtpracy na coraz wyiszy poziom. Kazdy cykl ulega weryfikacji, kontroli
osiggnietego stanu wzgledem zatozen, ponownej poprawie i wprowadzeniu na kolejny poziom spirali. Jak
wyglada ten model? Sktada sie z kilku nastepujgcych krokow:
1. Wytonienie lidera i pierwszego zespotu partneréw, ktorzy pod przewodnictwem lidera dokonujg wstepnej

decyzji o utworzeniu produktu sieciowego.
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2. Decyzja zespotu o zakresie przedmiotowym i terytorialnym produktu. Wazne jest na tym etapie ustalenie
zasobdw wiedzy, kompetencji i kapitatu relacyjnego, jaki na wstepie posiadajg partnerzy, a takze ustalenie,
czy i jakich nowych partneréw nalezy poszukiwa¢ ze wzgledu na ewidentne niedobory w zakresie
infrastruktury, ustug, zasobdéw finansowych etc.

3.  Zespot partneréw powinien zapewni¢ sobie nalezyte podstawy wiedzy teoretycznej i dobrych praktyk nt.
produktow turystycznych, trendéw konsumenckich i turystycznych, zasad wspotpracy. Na tym etapie
ujawnia sie znaczenie kapitatu relacyjnego (w tym odpowiednie kontakty, dostep do wiedzy, wspétpraca z
ekspertami, konsultantami). Realizacja zatozen tego etapu ujawnia tez znaczenie organizacji turystycznych
i innych organizacji branzowych, ktére mogg dostarczy¢ odpowiedniego know-how, a takze sens
funkcjonowania w grupie, kiedy mozna dzieli¢ koszty pozyskiwania wiedzy oraz dzieli¢ sie sama wiedza.
Budowanie zasobdw wiedzy wymaga szkolen (eksperci zewnetrzni) i warsztatéw, w czasie ktérych
dyskutowane sg mozliwe rozwigzania i koncepcje.

4. Dokonanie audytu zasobow (materialnych i niematerialnych, w tym zrédet finansowania rozwoju produktu,
ale takze elementéw wartosci oferty). Powinni w nim bra¢ udziat wszyscy partnerzy zaproponowani do
uczestnictwa w sieci — brak zaangazowania na tym etapie $wiadczy o stabosci wspotpracy partnerskiej i
stwarza ryzyko rozpadu sieci

5. Identyfikacja interesariuszy rozwoju produktu turystycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wktadu, jaki
moga oni wnies¢ do oferty turystycznej. . Dobrze jesli sktad sieci partnerskiej zapewnia udziat réznych
interesariuszy (przedsiebiorcow, ngo’s samorzady terytorialne, mieszkancéw) , gdyz dzieki temu zespot
uzyskuje mozliwosé oceny i rozwoju produktu z réznych perspektyw oraz przez pryzmat kosztow i korzysci
poszczegdlnych grup interesu.

6.  Weryfikacja stusznosci wyboru i mozliwosci realizacji wybranego produktu turystycznego przy uzyciu
analizy SWOT, uwzgledniajgcej dogtebng wiedze nt. szans o zagrozen pochodzacych z otoczenia, ale takze
mocnych i stabych stron sieciowej oferty turystycznej. W wyniku procesu weryfikacji przeprowadzanego w
tym kroku, moze nastgpic¢ decyzja o zmianie terytorialnej lub zmianie przedmiotu oferty turystycznej, np.
koniecznosci wtgczenia nowych ustug lub atrakcji turystycznych, uwzglednienia atrakcji obszaru kolejnej
gminy itp. Krok ten z jednej strony mégtby byé ostatni przed rozpoczeciem wprowadzania na rynek produktu
jest zarazem wstepem do powtdrzenia catego cyklu spirali od poczatku. Jezeli bowiem uznamy, ze warto
poszerzyc¢ zakres terytorialny lub przedmiotowy oferty, to automatycznie przechodzimy do kroku 7.

7. Mozliwa zmiana sktadu lub poszerzenie sieci wspotpracy moze nastgpi¢ w wyniku pozyskania nowych
partnerdw i/ lub rezygnacji dotychczasowych. Wtaczenie do oferty nowych ustug i atrakcji turystycznych
oznacza przeciez pozyskanie nowych partnerow. W kazdym przypadku konieczny bedzie ponowny przydziat
rol i zadan. To z kolei wymusi krok 8.

8. Przeformutowanie zakresu terytorialnego i przedmiotowego produktu. Zazwyczaj przyjecie nowych
cztonkéw oznacza nowe trudnosci napotykane w dziatalnosci turystycznej i wymusza kolejny etap — krok 9.

9. Prowadzenia szkolen i warsztatéw, ktére dotyczy¢é mogg na tym etapie nie tylko wiedzy o rynku i

dziaftalnosci gospodarczej, obserwacji trendéw konsumenckich czy zmian w zakresie gospodarki
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turystycznej, ale takze poprawy relacji miedzy partnerami (warsztaty ukierunkowane na zaciesnianie wiezi,
nowe formy wspotpracy, zarzadzanie wiedzg i wtasciwy obieg informacji).
Nalezy zauwazyé¢, ze co jaki$ czas potrzebne beda tez kolejne audyty ze wzgledu na zmiany sktadu sieci
partnerskiej, ale tez zmiany zachodzace w otoczeniu (nowe walory turystyczne, rozwéj infrastruktury). W tym
ujeciu produkt sieciowy nigdy nie bedzie ostatecznie zamkniety, a rozwdj i $wiadczenie ustug bedg wymagaty
nieustannej obserwacji oferty konkurencyjnych regiondw, doszkalania sie, czerpania z dobrych praktyk i
poszukiwania nowych zrédet wartosci dla turystéw i interesariuszy danego regionu. | realizacji wszystkich krokéw
lub ich czesci ponownie.
Niezaleznie od przyjetego modelu postepowania przez strony chcace tworzy¢ sieciowe produkty turystyczne,
nadrzednym celem jest przede wszystkim che¢ wspétpracy i zrozumienia czym jest sie¢ przez jej interesariuszy,
rzetelna wiedza na temat sieciowych produktéw turystycznych, regularnie dokonywana analiza rynku i audyt

sieci, ktéry ma poprawiac jej trwatos¢ i gwarantowad, a takze pomyst na wyrdzniajacy sie na rynku produkt.

Jakie problemy mogg pojawic sie podczas tworzenia czy dziatania sieci?

Podstawowy problem dotyczy niezrozumienia w wystarczajgcym stopniu przez wszystkich uczestnikow sieci, tego
czym jest sieciowy produkt turystyczny, a nawet produkt turystyczny, ktory najczesciej bywa pojmowany bardzo
wasko, niejako przez pryzmat wtasnych wytwordéw i dziatan (oferty noclegowej, gastronomicznej, rekreacyjnej,
transportowej itp.), anizeli jako sktadowa szerokiego i konkurencyjnego produktu turystycznego regionu czy
obszaru. Dostawca oferty turystycznej musi mie¢ swiadomos¢, ze na produkt turystyczny sktada sie nie
pojedyncza ustuga noclegowa jakiej zaznat w jego pensjonacie, czy wizyta w pobliskim muzeum, a suma wrazen
i doswiadczen, jakich doznat turysta od momentu opuszczenia miejsca statego zamieszkania do momentu
powrotu do niego. To od wtasnie, od sumy zebranych kompleksowo doswiadczen i wrazen, bedzie zalezato, czy
poleci wizyte w miejscu X swoim znajomym czy wrecz jq odradzi.
Z publikowanych badan naukowych, a takze obserwacji podczas spotkan warsztatowych wynika, ze
najistotniejsze problemy dotyczg przede wszystkim:

celowosci tworzenia sieci, na co ma wptyw Zle pojmowana potrzeba konkurowania,

komercjalizacji produktu i wszelkich aspektow, ktére sie z tym wigzg, w tym wspdlnych naktadéw

finansowych,

zachowania spéjnosci oferty i sposobu jej wyrdznienia, co dotyczy identyfikacji produktu turystycznego,

wtgczania do sieci nowych podmiotdw.
Osoby pragngce budowac sie¢ produktéw turystycznych i rozumiejgce jej idee, powinny jak najwiecej uwagi
poswiecac szkoleniom i warsztatom pozostatych osdb, ktore chciatyby do tej sieci wtgczyé, po to by umozliwic¢ im
zrozumienie, ze granie do wspadlnej bramki podczas ksztattowania sieciowego produktu turystycznego obszaru w
dtuzej perspektywie zdecydowanie bardziej sie optaca niz egzystencja w pojedynke ze swoim czgstkowym

produktem poza siecia.
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Czy nowi partnerzy przychodzga tylko na gotowe i nic nie wnosza do dziatajgcej sieci?

Préba wigczania do istniejgcej sieci partnerskiej nowych podmiotéw niesie czasami za sobg wewnetrzne konflikty
i spory. U dotychczasowych partnerdw, ktorzy majg duzy udziat w pracach na rzecz sieci, pojawiaja sie opnie, ze
nowi nic nie wnoszg, ze nie poniesli takich naktadéw pracy jak tworcy sieci i, przychodzg na gotowe”, bo poczuli
korzysc z rozpoznawalnej juz na rynku oferty sieciowej, ktdra przycigga na dany obszar nowych turystow i gosci.
W tych rozgoryczeniach tych nalezy wzig¢ pod uwage jednak takze i ten aspekt, ze nowe podmioty dla sieci to
zawsze jej dodatkowa warto$¢ dodana. Nowi ludzie to nowe zasoby kreatywnosci, czasu i wiedzy, nowe
umiejetnosci, ktore sieciowo mozna odpowiednio ograc i wykorzysta¢ dla dobra ogétu. Dla nowo wchodzgcych
mozna ustali¢ wyzsze sktadki uczestnictwa niz byty one proponowane na etapie pierwotnego wtaczania sie do
sieci. Warto poszerza¢ sieé, takze o partneréw okreslanych mianem ,nieturystycznych”, dzieki czemu lokalni
mieszkancy zaczng postrzegat, ze turystyka i jej rozwdj, o ktory staraja sie cztonkowie sieci to zjawisko korzystne

takze dla nich.

Jakie s warunki sukcesu sieciowego produktu turystycznego?

Jest ich kilka i oceni¢ je bedzie mozna dopiero po wprowadzeniu produktu na rynek.
Przekonanie, ze kazdy mieszkaniec danego obszaru, na ktédrym funkcjonuje produkt, moze z niego odnies¢
korzys$¢
Zdolnos¢ do zaspokojenia okreslonych potrzeb na produkty turystyczne,
Korzys¢ dla nabywcy produktu
Zysk dla sprzedawcy produktu

Sprzedaz pakietu ustug na trzech poziomach: produktu wtasciwego, rzeczywistego i poszerzonego.

Dlaczego nalezy tworzy¢ sieci i dziata¢ razem?

Dlatego, ze udowodniono juz, iz razem mozna wiecej zdziata¢ anizeli w pojedynke. Szczegdlnie jesli chodzi o
promocje turystyczng swojego obszaru i che¢ $ciggniecia na jego teren wiecej turystéw. Ponadto dziatanie w
grupie partnerskiej jest zdecydowanie bardziej ekonomiczniejsze anizeli dziatanie w pojedynke. Niektérymi
kosztami mozna sie dzieli¢. Wspdlny wysitek wielu podmiotéw takich jak MSP, ngo’s, mieszkancéw, samorzadu
terytorialnego utatwia pokonywanie barier rynkowych i barier w zakresie wiedzy, a korzysci skali osiggane dzieki
wspolnej organizacji szkolen i warsztatow oraz pozyskiwaniu ekspertéw zewnetrznych, niezbednych do

funkcjonowania w sieci, zmniejszaja koszty jednostkowe kazdego z uczestnikdw sieci.
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Dlaczego warto miec JST w sieci? | dlaczego samorzad terytorialny winien wspomaéc
tworzenia sieci produktow turystycznych?

To akurat proste — bo samorzad decyduje o rozbudowie infrastruktury na obszarze dziatania sieci, inwestycjach,
zajmuje sie m.in. marketingiem obszaru i jako najbogatszy wspdtuczestnik sieci ma mozliwos¢ wziecia na swoje
barki i sfinansowania wielu dziatan, w tym inwestycji, ktére przerostyby mozliwosci uczestnikdw sieci takich jak
MSP, organizacje pozarzadowe czy osoby fizyczne. Wspdtpraca partnerska w sieci wymaga koopetycji, czyli
wspotdziatania z rozmaitymi podmiotami, w tym takze z samorzadem, ktéry oprdcz wsparcia finansowego,
inwestycyjnego moze wspierac sie¢ organizacyjnie.
Samorzad terytorialny, w szczegdlnosci ten dziatajgcy na szczeblu lokalnym, a wiec powiat lub gmina, jako
aktywny cztonek sieci partnerstwa, moze przynies¢ nieocenione korzysci sieciowemu produktowi turystycznemu.
Jego zadaniem moze by¢ takze:

wspotpraca z liderem w zakresie prowadzenia dziatan zwigzanych z transferem wiedzy,

obejmowanie patronatem dziatan zwigzanych z produktem turystycznym,

stwarzanie warunkéw do rozwoju produktu turystycznego poprzez promowanie produktu (w tym

marketing wewnetrzny) oraz wspieranie instytucji lub oséb z nim zwigzanych,

przygotowywanie infrastruktury pod rozwéj produktu turystycznego (w tym udogodnienia nie zwigzane

wprost z branzg turystyczng — np. remont drogi, chodnikow, zagospodarowanie terendw zielonych,

oswietlenie ulicy, budowa kanalizacji, itp.),

promowanie logo produktu sieciowego i innych elementéw jego wizualizacji marketingowe;.

Czy pienigdze unijne na funkcjonowanie sieci zawsze sg najlepszym rozwigzaniem?

Btedem popetnianym przez wielu na etapie tworzenia sieciowego produktu turystycznego jest roszczeniowe
podejscie zwigzane z finansowaniem przedsiewziecia ze zrédet zewnetrznych np. dotacji krajowych, unijnych bez
refleksji na temat dalszych warunkéw rozwoju i mozliwosci przetrwania produktu na rynku. Problem ten
pogtebita, zdaniem prof. M. Kachniewskiej, dostepnos¢ funduszy europejskich, ktére czesto stanowig impuls dla
podjecia inicjatyw gospodarczych, bez refleksji na temat szans przetrwania takich inwestycji w przysztosci.
Podczas ksztattowania sieci nalezy zadziata¢ zupetnie odwrotnie i podej$¢ do tematu powaznie. Zacza¢ od
ustalenia, co bedzie w dtugim okresie decydowato o dochodach, czyli rentownosci produktu ((a nie moga to

by¢ srodki pozyskane z projektow) i jaki bedzie udziat w nich poszczegdlnych partneréw sieci.
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WYBRANE PRZYKLADY 5 SIECI | SIECIOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH POWSTALYCH
POLSKO-CZESKIM POGRANICZU.

Jakie sieciowe produkty turystyczne tworzono w ramach transgranicznej wspotpracy
polsko-czeskiej?

Z badan prowadzonych na polsko-czeskim pograniczu wynika, iz wiekszos¢ produktéw turystycznych powstaje
dzieki dofinansowaniu z funduszy pomocowych Unii Europejskiej. Najczesciej ich twdércami sg samorzady
terytorialne —gminy, powiaty oraz organizacje pozarzagdowe. Budowa sieci w ramach unijnego projektu jest zgota
odmienna od ogdlnie przyjetych norm i rzadko kiedy kompletny produkt turystyczny udaje sie stworzy¢ w ramach
realizacji tylko jednego projektu. Czestszym zjawiskiem jest jego tworzenie poprzez lata przy wsparciu przez kilka
projektéw dofinansowanych z funduszy pomocowych UE. Najpopularniejsze sieciowe produkty, jakie powstaty
dotad na polsko-czeskim pograniczy oparte sg o:

postacie historyczne,

walory naturalne,

walory kulturowe,

formy rekreacji (jazda na rowerze)

wydarzenia cykliczne o zasiegu transgranicznym,

obszary (kreujace subregion turystyczny).

Ponizej zaprezentowano kilka przyktadéw sieciowych produktéw turystyczne utworzone w ostatnich 15 latach,

w szczegolnosci tych, ktére cieszyly sie b. duzym zainteresowaniem turystéw i sg nadal rozwijane.

Sieciowy produkt turystyczny oparty o postaé krolewny Marianny Oranskiej

Zasieg sieci: miejscowosci i podmioty zlokalizowane na obszarze powiatu Jesenik, powiatu zgbkowickiego, powiat
ktodzkiego.
Szlak tworzony w oparciu o projekty polsko-czeskie realizowane w latach 2007-2021 m.in. takie jak:

Sciezka historyczno-przyrodnicza $ladami krélewny Marianny Oranskiej

Transgraniczny szlak krélewny Marianny Oranskiej - etap | i ll, szlak samochodowy

Slady Marianny Orariskiej w Gminie Stronie Slaskie, imprezy promocyjne;

Szlak Marianny Oranskiej sciezka rozwoju gmin polsko czeskiego pogranicza;
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Szlak Marianny Oranskiej z uwagi na imponujaca i rewitalizowang bryte jej patacu w Kamiencu Zgbkowickim jest
jednym z czotowych szlakéw turystycznych pogranicza, cieszgcym sie duzym zainteresowaniem turystow. Sieci
tworzone przy okazji tego szlaku wcigz sg na etapie zalgzkowym i dotyczg jedynie realizacji wspdlnych projektow

oraz dziatan w nich zapowiedzianych. Nie uczestniczg w nich prywatni przedsiebiorcy.

Sie¢ turystyki wiejskiej Zielone Goscince

Nowa idea.

Z[EL@NE . Nowy produkt.
e Nowa marka.

Siec turystyki

GOSCINCE  iemaicnee™™ "™

kulturowym regionu.

Rozwijajgca sie sie¢ turystyki wiejskiej oparta na dziedzictwie kulturowym regionu Opolszczyzny i Jesenikéw,

utworzona w latach 2008 i rozwijana dzieki zaangazowaniu jej podmiotow oraz wsparciu ze sSrodkéw unijnych.
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Celem tej transgranicznej turystycznej sieci jest wspdlna oferta i wspdlna promocja. Podczas realizacji projektu
polsko-czeskiego z programu Interreg oraz w czasie jego trwatosci cztonkostwo w sieci byto bezptatne.
Zasieg: Powiat Opolski, Powiat Jesenik, Wojewddztwo Otomunieckie
Cztonkowie sieci: Ze wzgleddw historycznych dla Polski i dla Czech ustalono inng liste podmiotéw tworzacg sie¢
Zielone Goscince.
Polska: gospodarstwa agroturystyczne, mate hotele i motele, restauracje, zajazdy, karczmy o regionalnym
profilu oraz obiekty kultury materialnej.
Czechy: pensjonaty, mate hotele i motele, restauracje, obiekty sportowe i gospodarstwa specjalistyczne.

Po 2011 roku sie¢ przestata funkcjonowad. Dzi$ mozna natrafi¢ mozna na archwialne materiaty na jej temat.

Szlak Czarownic na polsko-czeskim pograniczu

Szlak czarownic i © Wersja dia skbowidzacych
po polsko - czeskim pograniczu Szuka)...

START = AKTUALNOSCI ~ GALERTA  MAPA INTERAKTYWNA  PUBLIKACJE  KONTAKT

WITAMY NA STRONIE INTERNETOWEJ
SZLAKU CZAROWNIC

ODWIEDZINY

559465

* bzisiaj 69
* Wezoraj 87
» Ten tydzief 61

Jeden z ciekawszych i rozwijanych nadal sieciowych produktéw turystycznych polsko-czeskiego pogranicza,
oparty o historie. Szlak czarownic na polsko-czeskim pograniczu stworzono w oparciu o XVll-wieczne podania
dotyczace przesladowan i proceséw kobiet posgdzonych o czary. Do historycznych wydarzen nawigzuje wiele
miejsc pogranicza nysko-jesenickiego, przez ktére poprowadzono szlak: np. Gréb Czarownicy w Goérach
Opawskich, Hexen Berg (niem. Gdra Czarownic), nazwa (przedwojenna) wzgdrza na pétnocny zachdd od Nysy czy
Czarci Kamien nad Jesenikiem
Zasieg: Powiat Nyski, Powiat Jesenik, Powiat Sumperk
Lata realizacji: 2006-2020
Realizowano go w ramach finansowania przez Unie Europejskg w ramach kilku projektow polsko-czeskimch, min.
projektu:
Szlakiem czarownic po czesko-polskim pograniczu, stworzenie tematycznego szlaku rowerowego, wydanie
przewodnika;
Szlakiem czarownic po polsko-czeskim pograniczu, strona internetowa, film promocyjny

Projekt Zdobadz szlak czarownic, system przyznawania regionalnej odznaki kolarskiej
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,Szlak czarownic” po stronie czeskiej powstat w 2006 roku a jego pomystodawcg byto Stowarzyszenie Ruchu
Turystycznego - Jeseniky. W 2009 roku na zlecenie Starostwa Powiatowego w Nysie wytyczony (szlak wytyczyt
krajoznawca Kazimierz Staszkéw z PTTK w Nysie) i oznakowany zostat szlak po polskiej stronie w ramach realizacji
projektu ,, Szlakiem czarownic po czesko-polskim pograniczu” w ramach programu POWT Czechy-Polska 2007-
2013. Dodatkowo, na przebiegu polskiej czesci szlaku, ustawiono 10 tablic informacyjnych dotyczgcych historii
procesdw czarownic na pograniczu polsko-czeskim oraz wydany zostat przewodnik z mapg. Waznym elementem
projektu byto wykonanie statej ekspozycji muzealnej dotyczacej proceséw czarownic w Muzeum w Nysie. W 2010
roku Starostwo Powiatowe w Nysie oraz Klub Turystyki Kolarskiej KTUKOL z Gtuchotaz (pomystodawca Eligiusz
Jedrysek) ustanowili Regionalng Kolarskg Odznake Turystyczng ,Szlakiem czarownic” w dwdch stopniach.
Regulamin odznaki oraz warunki jej zdobycia znajdujg sie na stronach Powiatu Nyskiego www.powiat.nysa.pl
oraz KTK Ktukol.

Szlak posiada strone internetowg zawierajgcy podstawowe przydatne turystom informacje i umozliwia pobranie
przewodnika rowerowego z mapg w formacie pdf. Produkt zostat wzbogacony o program lojalnosciowy —
program zdobywania regionalnej odznaki kolarskiej. Dziatania te zwiekszyty dostepnosé i zasieg produktu oraz
dzieki wprowadzeniu interakcji ustugodawca-turysta, uatrakcyjnity jego eksploracje. Szlak jako sieciowy produkt

turystyczny polsko-czeskiego pogranicza — zdobyt wiele nagrod.

Fortfan - pogranicze w ogniu

FORTFAN

PORRANILI 7D PALBOU POGRANICZE W OGNIU

FORTFAN Pogranicze w ogniu to sieciowy produkt turystyczny oparty na wydarzeniu i realizowany po obu
stronach polsko-czeskiego pogranicza. Ukierunkowany byt na rekonstrukcje waznych bitew historycznych z XVIII,

XIX i XX wieku, ktdre toczyly sie w rejonie dzisiejszych wojewddztw dolnoslgskiego i opolskiego oraz krajow
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kralovohradeckiego, pardubickiego i otomunieckiego. Inscenizacje przeprowadzane byty na polach bitewnych
oraz w fortyfikacjach miast pogranicza.

Arenami walk staty sie: Swidnica, Srebrna Géra, Chlum — Hradec Kralové, Jaromét, Nysa, Zlaté Hory, Ktodzko,
Krdliky, Nachod, Kedzierzyn-Kozle oraz Ratibofice.

Setki zotnierzy w strojach z réznych epok, dawne uzbrojenie, batalistyczna atmosfera — wszystko spowite dymem
wybuchajacego prochu, inscenizowane wedtug historycznego scenariusza.

Zaktadat on organizacje w latach 2008-2010 cyklicznych imprez, bedacych widowiskami historycznymi. W
projekcie wzieto udziat dziewieciu partneréw, w tym osiem gmin (Ktodzko, Swidnica, Nysa, Stoszowice,
Kedzierzyn Kozle, Zlaté Hory, Kraliky, Jaromér) i jedno stowarzyszenie — Komitet w sprawie zachowania pamigtek
z wojny w 1866 roku z siedzibg w Hradec Kralové. Podczas realizacji projektu odbyto sie tgcznie prawie 20 bitew
pod szyldem Fortfan. Imprezy miaty edukacyjny i popularyzatorski, waznym elementem projektu byto m.in.
stworzenie wspdlnego kalendarza imprez i szeroko zakrojona promocja (ulotki, ptyty promocyjne, spoty
reklamowe w telewizji regionalnej), a nawet program lojalnosciowy Paszport Fortfan.

Zasieg: Powiat Ktodzki, Powiat Hradec Kralove, Powiat Swidnicki, Powiat Kedzierzyrisko-kozielski, Powiat Nyski,
Powiat Jesenik, Powiat Usti nad Orlici, Powiat Zgbkowicki, Powiat Nachod.

Czas realizacji: 2008-2011.

Dofinansowanie w ramach projektu: Rekonstrukcje historyczne wspdlnym produktem turystycznym polsko-

czeskiego pogranicza.

Sieciowy produkt turystyczny Ktodzko-Orlicko

ZAMOWIENIA

s TRASY
START PROJEKTY' " pupLicznE CZTERECH DOLIN

SINGLETRACKI KONTAKT

ICK®— KEODZKO

Baza noclegowa

m Projektu pt. ,Singletrack Orlicko — Ktodzko'

Zobacz rowniez

zterech dolin

Liderem projektu Stowarzyszenie Gmin Orlicko

Realizacja w latach: 2005-2021

Zasieg: Powiat Ktodzki, Powiat Rychnov nad Kneznou,

Partnerzy Sieci: Stowarzyszenie Gmin Orlicko, Stowarzyszenie Gmin Ziemi Ktodzkiej, Gmina Lgdek-Zdrdj, Gmina
Miedzylesie, Gmina Kudowa-Zdréj, Gmina Cervend Voda, Powiat Ktodzko,

Orlicko-Ktodzko to sieciowy produkt turystyczny obszaru utworzony w 2005 roku wskutek wspotpracy
samorzadow terytorialnych i ngo’séw z obszaréw pogranicza i stale jest rozwijany o nowe elementy. W latach

2016-2019 w ramach realizowanego kolejnego partnerskiego polsko-czeskiego projektu z programu Interreg na
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jego terenie utworzona zostata jedna z ciekawszych atrakcji w regionie sie¢ tras rowerowych typu SingleTrackow
o dtugosci 61,5 km wraz z infrastrukturg towarzyszgcg taka jak parkingi, miejsca odpoczynku czy stacje
naprawcze. Poprowadzono jg na terenach lesnych w sasiedztwie atrakcji turystycznych polsko-czeskiego
pogranicza wtasciwych dla Orlicko-Ktodzko.

Ponadto w ramach sieci i projektéw unijnych, jakie dla jej rozwoju zrealizowano, przygotowano pakiety
turystyczne: Uzdrowiska i Kultura, mapy pogranicza, gry komputerowe o pograniczu, strone internetows,
opracowano materiaty promocyjne i wydawnictwa poswiecone atrakcjom obszaru — Ziemi Ktodzkiej, Goér
Orlickich i Podorlicka, przeprowadzono takze wspdlng motywacyjno - promocyjng kampanie, wypracowano
system oferty turystycznej i programu rabatowego dla turystow oraz plan dziatan w ramach sieci wspétpracy

transgraniczne;j.

Turystyka - wspdlna sprawa




3. Turystyka dziedzictwa i smaku - Swidnica 21-22.04.2021

WSTEP:

Konferencja , Turystyka dziedzictwa i smaku”, odbywajaca sie w Swidnicy w dniach 21-22.04.2021, byta drugg
konferencjg organizowang w czasie pandemii COVID-19. Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie, jakie bedg trendy
i kierunki rozwoju turystyki kulturowej, kiedy pandemia bedzie juz w odwrocie. Prelegenci zastanawiali sie
wspolnie, jak moze wygladac rynek i ruch turystyczny w Polsce i na Swiecie w post-pandemicznej rzeczywistosci
oraz jak ksztattuje sie oferta biur podrézy w czasie pandemii. Waznym watkiem dyskusji byto pytanie co taczy,
a co dzieli organizatoréw turystyki na polsko-czeskim pograniczu. Wiele czasu poswiecono polsko-czeskiej kuchni,
zastanawiano sie, czy istnieje regionalna kuchnia dolnoslgska i czy moze ona konkurowac z ofertg naszych

sgsiadow zza potudniowej granicy.

1. ,Wspodtczesne trendy w turystyce kulturowej i kierunki jej rozwoju w okresie postcovidowym”, prof. AWF
dr hab. Zygmunt Kruczek

2. ,Turystyka kulturowa w ofercie biur podrézy. Czy Dolny Slaska jest w niej obecny?”, mgr Marek Ciechanowski

3. ,Kompleks barokowy w Kuksie - funkcjonowanie i zarzgdzanie”, Filip Kostal, Veronika Tomkova

4. ,Znaczenie oznaczenia regionalnego Karkonosze - oryginalny produkt/ustuga, udzielanego przez Lokalng
Grupe Dziatania MAS Krkonose”, Dr. Hana Kulichova

5. ,Turystyka kulinarna w ekonomii doswiadczen 3.0”, prof. WSB dr hab. inz Marek Nowacki

6. ,0 zapomnianych smakach Dolnego Slaska. Czy mamy szanse zaistnie¢ na kulinarnej mapie Polski?”,

prof. UEW dr hab. Piotr Gryszel

1. ,Produkt turystyczny ze smakiem. Jak wzbogaca¢ regionalne produkty turystyczne o kulinaria?”
prof. UEW dr hab. Piotr Gryszel
2. ,Jak tworzy¢ i sprzedawac oferte turystyczng na bazie dziedzictwa kulturowego?” dr Daria E. Jeremen,

prof. UEW dr hab. Elzbieta Nawrocka, mgr Julita Zaprucka

CEL:

Celem byto poznanie dziedzictwa polsko-czeskiego pogranicza z uwzglednieniem wartosciowych elementow
kultury materialnej i niematerialnej. Uczestnicy zapoznali sie z metodologig pracy obiektéw dziatajacych
w zakresie dziedzictwa kulturowego. W czasie konferencji odbyty sie takze prelekcje, wyktady, panele dyskusyjne

oraz warsztaty tematyczne na temat historii i terazniejszosci kulinarnej na Dolnym Slasku i w Czechach.

PRZEBIEG KONFERENCIJI:
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Pierwszg prelekcje pt. ,Wspdtczesne trendy w turystyce kulturowej i kierunki jej rozwoju w okresie
postcovidowym” wygtosit dr hab. Zygmunta Kruczka. Prowadzacy rozpoczat od wyjasnienia pojecia turystyki
kulturowej i jej znaczeniu podczas wyjazdéw turystycznych. Celem turystyki dziedzictwa kulturowego sg podrdéze
do obiektéw rozpoznawalnych i uznanych jako swiatowe oraz narodowe dziedzictwo historii, kultury oraz natury.
Tendencjg w turystyce kulturowej jest Swiadome i odpowiedzialne zarzgdzanie dziedzictwem - tak, aby
przynosity korzysci ekonomiczne i spoteczne.

Podczas prelekcji prowadzacy odnidst sie do konkretnych przyktadéw turystyki kulturowej w kontekscie
ktopotliwego dziedzictwa. Sg to miejsca niegdys$ kojarzone z miejscami, w ktorych miata miejsce katastrofa
ekologiczna (np. Czarnobyl) lub totalnych reziméw (np. Auschwitz).

Coraz czesciej spotykamy sie z trendem, gdzie turysta nie szuka autentycznosci zwiedzanych miejsc, a zaspakaja
swoje potrzeby w starannie zaaranzowanych wydarzeniach. W dzisiejszych czasach obserwuje sie niebezpieczny
trend komercjalizacji dziedzictwa. Dochodzi do zatarcia autentycznosci danego miejsca. Tego typu putapki
turystyczne pojawiajg sie coraz czescie;j.

Kolejnym waznym punktem wykfadu byt wptyw pandemii COVID-19 na Swiatowa turystyke oraz reakcje
turystow. Proces pandemii byt bardzo szybki i diametralnie zmienit branze turystyczng, model podrézy oraz
zachowania turystéw. Niewatpliwie pandemia przyczynita sie do rozwoju turystyki lokalnej w formie bliskich
wyjazddw, a ograniczyta turystyke masowg. W kolejnych latach tendencja ulegnie zmianie, jednak czas pandemii
spowodowat upadek turystyki o okoto 70%, co wskazuje, ze ta gataz gospodarki cofneta sie do 1990 roku.
Podsumowujgc wystgpienie dr. Zygmunta Kruczka, mozna wywnioskowa¢, jaka bedzie turystyka i jak bardzo
zmienig sie preferencje turysty:

nastgpi rozwoj atrakcji turystycznych oraz baz noclegowych, gdzie obstuga gosci bedzie ograniczona do

niezbednego minimum

odwiedzajgcy czesSciej bedg podrdzowad wtasnymi sSrodkami transportu

jeszcze bardziej popularna stanie sie turystyka rowerowa i piesza

jezeli czes¢ spoteczenstwa bedzie chciata skorzysta¢ z wyjazdéw zagranicznych, bedzie czesto korzystata

z promocji cenowych.

»Kompleks barokowy w Kuksie - funkcjonowanie i zarzagdzanie”. Prelegenci - Filip Kostal i Veronika Tomkova,
podczas swojego wystgpienia przedstawili uczestnikom mechanizm funkcjonowania i zarzgdzania kompleksu
barokowego w Kuks, ktéry w latach 2013-2015, dzieki Panstwowemu Instytutowi Pamieci, przeszedt szereg
procesow rewitalizacji. Zrealizowano tu 50 projektéw na kwote 120 miliondw euro. Obiekt udostepniony jest dla
turystow i cieszy sie duzg popularnoscia.

Kompleks barokowy w Kuksie to zespét budowli dawnych tazienek, patacu i szpitala, z koéciotem pw. Sw.
Tréjcy oraz zachowang w oryginale barokowa aptekg przyklasztorng wybudowang w koncu XVII w.
Najcenniejszym elementem obiektu jest unikalny zbiér barokowych rzezb autorstwa Macieja Bernarda Brauna
przedstawiajacy alegorie cndt, i przywar. Kuks jest pomnikiem dziedzictwa narodowego. W 1946 roku budynek
szpitala zostat przeksztatcony w Muzeum Sztuki Barokowej. Obecnie kompleks jest wtasnoscig panstwa i zostat

w 1995 roku ogtoszony zabytkiem narodowym Republiki Czeskiej. Kuks to niewielka miejscowos¢, przez ktérg
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przeptywa taba. Po jednej stronie znajdujg sie domy o typowe] sudeckiej architekturze, a na drugim brzegu rzeki
caty kurort. W budynku znajduje sie Czeskie Muzeum Farmaceutyki i barokowa apteka, ktéra jest najstarsza
w Europie. Zwiedzajacy moga zobaczy¢ odnowione oryginalne wnetrza. W koéciele Sw. Tréjcy odnowione zostaty
malowidfa Scienne. Uwage turystdw przyciggaja rzezby autorstwa Matissa Bernarda Brauna, ktéry nazywany jest
,czeskim Michatem Aniotem”. Niedaleko Kuksu znajdujg sie barokowe rzezby z | potowy XVIII wieku wykonane
przez mistrza Brauna, ktére tworzg inscenizacje pn. Betlejem. Z Kuksu prowadzi trzykilometrowa sciezka
dydaktyczna.

Szpital-kompleks Kuks to miejsce piekne i majestatyczne, ktére niewatpliwie zachwyci kazdego
odwiedzajgcego. Ciekawa historia, bogate wnetrza i rzezby, w potgczeniu z panujacg tam atmosferg (przyktad

potfaczenia kultury materialnej i niematerialnej), sprawiajg, ze jest to wyjgtkowe miejsce.

O zapomnianych smakach Dolnego Slaska. Czy mamy szanse zaistnie¢ na kulinarnej mapie Polski? —
prezentacja prof. dr. hab. Piotra Gryszela. W ostatnim czasie mozemy zaobserwowa¢ mode na tematyke
zwigzanag z kulinariami. Powstaje duzo blogédw tematycznych oraz nowe programy telewizyjne. Coraz wiecej oséb
chce sprébowac nowych smakdw, a podrdze dajg te mozliwos¢. Wzrasta rowniez Swiadomos¢ na temat lokalnych
produktow, z ktérych powstajg dania tradycyjne dla danego obszaru.

Losy Dolnego Slaska to wieloletnie procesy wymiany ludnosci, a co za tym idzie, zmiany tradycji kulinarnych.
Podczas swojego wyktadu prof. Piotr Gryszel, na konkretnych przyktadach starat sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy
Dolny Slask ma tradycje kulinarne? Zadna z grup narodowosciowych, zyjaca na tych terenach, nie potrafita
zdominowac swojg tradycjg kulinarng innych, w taki sposéb, aby utrzymata sie przez nastepne lata. Mozna
wysnué wniosek, ze kuchnia Dolnego Slaska jest mato oryginalna, w ktérej nie dominuje zaden konkretny
produkt. Zaréwno potrawy miesne, jak i maczne, stale goscity na talerzach oséb zamieszkujgcych miasta i wsie.
Jedynym wyrdznikiem kuchni tych terendow byty ziota. Od dtuzszego czasu spotkac sie mozna z nowymi pozycjami
ksigzkowymi, ktére sg zbiorami dawnych przepiséw kulinarnych. Autorzy przedstawiajg przepisy, ktore
uswiadamiajg lokalng spotecznosé, restauratorow oraz szeféw kuchni o tym, jak wyglada i smakuje kuchnia
Dolnego Slaska. Dzieki coraz wiekszej edukacji i $wiadomosci, regionalne dania zaczynaja byé serwowane
w restauracjach, lokalni producenci ktadg nacisk na dobrg jakos¢ produktéw, a spoteczenstwo oraz przybywajacy

turysci utwierdzajg sie w przekonaniu, ze dolnoslaska kuchnia funkcjonuje i jest wspaniata w swej réznorodnosci.

Tradycyjnie, drugi dzien konferencji to mozliwos¢ uczestnictwa w warsztatach tematycznych. Wyjazdy
studyjne nie odbyty sie z powodu pandemii COVID-19. Tym razem byta mozliwos¢ wziecia udziatu w dwdch
zajeciach nawigzujgcych do tematyki konferencji.

Pierwsze warsztaty pod nazwg ,Produkt turystyczny ze smakiem. Jak wzbogacaé regionalne produkty
turystyczne o kulinaria?” prowadzit prof. dr hab. Piotr Gryszel. Byty one kontynuacjg wykfadu z dnia
poprzedniego. Prowadzgcy przedstawit wyniki badan na temat zainteresowania turystow i spotecznosci lokalnej
kuchnig regionalng. Podat przyktady potraw z kuchni Dolnego Slaska, ktére stale goszczg w miejscowych
restauracjach i sg $cisle zwigzane z danym obszarem. Ponadto, przekazat wiedze dotyczgcy historii kulinarnej

polsko-czeskiego pogranicza, wykazujac cechy wspdline.
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Drugim blokiem warsztatowym byty zajecia ,,Jak tworzy¢ i sprzedawac oferte turystyczng na bazie dziedzictwa
kulturowego”. Prowadzacymi byty: dr Daria Jaremen, prof. dr hab. Elzbieta Nawrocka z UEW oraz Julita Zaprucka
z Muzeum Karkonoskiego. Celem warsztatow byto zaprezentowanie procesu tworzenia oferty turystycznej
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi komunikacyjnych i elementéw sprzedazy takich jak: ustalenie ceny,
wybdr miejsca sprzedazy, marketing, reklama. Za przyktady postuzyty obiekty dziedzictwa kulturowego w Polsce

oraz w Anglii.

PODSUMOWANIE:

Konferencja byta okazjg na poznanie idei turystyki dziedzictwa i smaku oraz jej wptywu na tworzenie produktow
i ofert turystycznych. W zwigzku z obostrzeniami pandemicznymi konferencja odbyfa sie w trybie zdalnym.
Wtodarze jednostek administracyjnych oraz wtasciciele atrakcji turystycznych mieli okazje zagtebic¢ sie
w tematyke turystyki dziedzictwa. Nadrzednym celem dziatan lokalnych samorzaddéw i organizacji, w ramach
turystyki dziedzictwa, jest umiejetnosc przekazania autentycznosci danego miejsca osobom, ktére beda w nich
pierwszy raz. W tym aspekcie niezwykle przydatne okazaty sie prezentacje i warsztaty. Podczas konferencji
uczestnicy mogli zrozumieé, jak wielowgtkowym zagadnieniem jest turystyka dziedzictwa. W dzisiejszych czasach
powrdt do poszanowania waloréw etnograficznych i regionalnych znaczagco wptywa na rozwdj ruchu
turystycznego. Jest to istotny temat w zwigzku z rosngcym zainteresowaniem turystow tematami tozsamosci
lokalnej. Turysci coraz czesciej zaczynajg aktywnie szukaé, co dana destynacja ma do zaoferowania lokalnego,
regionalnego, przy czym jest to zjawisko wieloptaszczyznowe. Odbiorca szuka nie tylko typowych dla regionu
zabytkéw architektury oraz produktéw, ale i smakow. Kwestia kulinariéw i smaku, szczegdlnie poznanie
tradycyjnych potraw, to réwniez aspekt, ktéry coraz czesciej pojawia sie w turystyce. Odwiedzajgcy pragng
skosztowac lokalnych potraw, zwracajg uwage na to, czy sg przygotowane z produktéw i upraw lokalnych
producentow. | o tym mogli przekonac sie uczestnicy podczas prelekcji dr. Piotra Gryszela.

Wiele oséb zmienito swdéj sposéb zwiedzania i lubi zej$¢ z przystowiowego szlaku, aby odkry¢ miejsca mniej
komercyjne, bardziej autentyczne. Spotkanie w Swidnicy pomogito powyisze kwestie rozwingé, dogtebnie
przeanalizowa¢. W przysztosci zaowocowaé¢ to moze nowymi pomystami. Ponadto, poznano zasady
funkcjonowania (takze w czasie pandemii) obiektu dziedzictwa kulturowego po stronie czeskiej - barokowego

kompleksu Kuks.
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4. Turystyka rowerowa i turystyka przygodowa, Trutnov 14-15.09.2021

WSTEP:

Konferencja w Trutnovie jest odpowiedzig na wzrost zainteresowania do uprawiania turystyki rowerowe;j
i przygodowej. W duzym stopniu przyczynita sie do tego pandemia COVID-19, ktéra spowodowata ograniczenie
lub tez catkowity brak mozliwosci uprawiania roznych form aktywnosci fizycznych. Wraz z zakoniczeniem izolacji,
po kilku miesigcach przymusowego siedzenia w domu, ludzie zapragneli ruchu, nowych przezyé, uprawiania
sportéw tradycyjnych, jak i ekstremalnych. Przez dwa dni czescy i polscy uczestnicy konferencji mogli poznaé
konkretne przyktady atrakcji turystycznych w regionie pogranicza, ktére w petni bedg zaspokaja¢ potrzeby

turystow przez najblizsze lata.

1. ,SkiResort Cerna hora — Pec: Idealne miejsce na aktywny rodzinny wypoczynek latem i zima”, Jakub Janda

2. ,Trutnov Trails: Wypieszczone trasy dla wszystkich kategorii rowerzystéw od poczatkujgcych po
zaawansowanych”, Jan Rejl

,Cyklomaraton Karkonosze: utworzenie legendy, ktéra ciggnie “ - Mgr. Tomas Hendrych

»Turystyka przygodowa na pograniczu polsko-czeskim” - Iga Czwartacka-Dobrzynska

»MAS Kralovstvi - Jestfebi hory, o.p.s.: prezentacja atrakcji” - Mgr. Jan Balcar

o v & w

,Stredisko volného casu Trutnov (Osrodek sportu i rekreacji): réznorodnos¢ atrakcji w nowoczesnym
przepieknym otoczeniu” - Mgr. Josef Khol

7. .Sciezki gdzie indziej/Inng droga/W inny sposdb: Przygodowe i edukacyjne gry terenowe na pograniczu
Wschodnich Karkonoszy i dzi$ nieistniejgcych gminach sudeckich, zbudowanych na zasadzie Slow Tourismu®,

Mgr. Jifi Svoboda

Woycieczka w gory — kolejkg linowa na Portasky, Pecka (Kraina zabaw), hulajnogi
Trutnov Trails — przejazdzka terenowa

Spacer z przewodnikiem, dzi$ nieistniejgcg osadg Debrné oraz przedstawienie metod gry terenowe;j.

Ll N

Wizyta w Osrodku sportu i rekreacji Trutnov, zwiedzanie obiektu, pokaz na $ciance wspinaczkowe;j

CEL:

Celem konferencji byto poznanie tras rowerowych w okolicach Trutnova, ktére na przestrzeni lat bardzo sie
rozbudowaty, a takze obiektéw turystycznych i inicjatyw spotecznych zwigzanych z turystyka przygodows, jak
rowniez dyskusja o tym, jaka oferte powinno sie przedstawi¢ osobom, ktdrych preferencje zmienita pandemia
oraz jak powinny zmienia¢ sie obiekty, aby przycigga¢ turystow, ktdrzy korzystajg z rdzinych aktywnosci

fizycznych.
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PRZEBIEG KONFERENCII:

W ostatnich latach wtadze Trutnova oraz lokalne Organizacje Turystyczne ktadg duzy nacisk na turystyke
rowerowg. Potozenie Trutnova, uksztattowanie terenu, krajobrazy, duza ilos¢ laséw i terenédw zielonych,
spowodowata, ze w okolicy powstato ponad 2000 km tras rowerowych o réznej skali trudnosci. Oznakowane
trasy biegng grzbietami Karkonoszy, po terenach nizinnych, a takze przez miejsca chetnie odwiedzane przez
turystdow poruszajacych sie na piechote. W ramach projektu zostato wydane specjalne opracowanie
z najciekawszymi trasami rowerowymi na pograniczu polsko-czeskim, odpowiednio skategoryzowane pod katem
wieku, umiejetnosci oraz trudnosci trasy. Polscy partnerzy uczestniczagcy w konferencji mogli pochwali¢ sie

podobnym opracowaniem.

Pierwszym punktem konferencji byto zaprezentowanie kurortu SkiResort Cernd hora — Pec - najwiekszego
kurortu narciarskiego w Czechach i trzeciego pod wzgledem wielkoséci w Europie Srodkowej. Przedstawiciel
osrodka prezentowat caty wachlarz mozliwosci spedzania czasu wolnego w kurorcie - zaréwno w porze letniej,
jak i zimowej. Oferta SkiResort Cernd hora — Pec dedykowana jest w gtéwnej mierze dla rodzin z dzie¢mi oraz
turystow grupowych. Do dyspozycji odwiedzajacych, co zostato przedstawione i szeroko omdwione na
prezentacji, sg:

hulajnogi

rowery elektryczne

kolejki linowe doprowadzajgce zimowgq do stokéw narciarskich, a latem na grzbiety Karkonoszy
kraina zabaw

Sciezka w Koronach Drzew

obozy survivalowe

imprezy firmowe

Na szczegdlng uwage zastuguje kraina zabaw. Jest to miejsce idealnie wspotgrajgce z naturg - wszystkie elementy
w krainie wykonane sg z drewna i przyjazne dla srodowiska. Ksztattem przypominajg zwierzeta zamieszkujgce
okoliczne lasy. Spedzajac czas w krainie, mozemy rowniez zobaczy¢ tablice informacyjno-edukacyjne na temat
zycia zwierzat w lesie. W zwiazku z aktualng sytuacjg pandemiczng na $wiecie, kurort SkiResort Cerna hora — Pec
idealnie wpisuje sie w oczekiwania turystéw. Na otwartej przestrzeni mozna do woli korzysta¢ ze wszystkich
udogodnien oferowanych przez to miejsce. Do dyspozycji odwiedzajgcych jest rowniez petna infrastruktura
gastronomiczna oraz sanitarna. Na drugi dzien uczestnicy konferencji odbyli wyjazd studyjny celem zapoznania

sie z tg atrakcja

Kolejnym prelegentem byt przedstawiciel Trutnov Trails - pan Jan Rejl. Jest to kompleks oferujgcy cata sie¢
jednokierunkowych $ciezek rowerowych oraz tras lesnych przeznaczonych do wyczynowego uprawiania sportéw
MTB, znajdujgcy sie w miejscowosci Lhota w poblizu Trutnova. Singletracki przystosowane sg zaréwno dla
rowerzystéw o duzym doswiadczeniu, jak i dla rodzin z dzie¢mi (trasy mniej wymagajace). Zmieniajacy sie

charakter tego gorzystego terenu, z mndstwem wielkich gtazéw z piaskowca, skat, laséw, tgk i pastwisk, czyni to
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miejsce wyjatkowym i idealnym dla kolarstwa gorskiego. Wszystkie trzy trasy rozpoczynajg sie w Trailcentrum,
czyli bazie. Tam otrzymac¢ mozna informacje o Sciezkach oraz mapy. Przedstawiciel Trutnov Trail oméwit wyglad
i przebieg Sciezek rowerowych oraz towarzyszacg im infrastrukture. Do dyspozycji jest w petni wyposazona
i profesjonalna wypozyczalnia rowerdw, wraz z serwisem, z ktorej korzysta¢ mogg wszyscy chetni. Uczestnicy
mogli zobaczy¢ filmiki z perspektywy rowerzystéw, ktérzy pokonywali jedng z tras. Prezentowane zdjecia
rozbudzaty wyobraznie i pomagaty prowadzgcemu w szczegétowym przedstawieniu Trutnov Trail.

Osrodek Trutnov Trails idealnie wpisywat sie w tematyke konferencji. Miejsce to gwarantuje przezycie
niesamowitej przygody. Cata siec tras jest bardzo dobrze przemyslana. Z kazdym miesigcem powstajg nowe trasy

i udogodnienia dla 0sdb z nich korzystajgcych.

Ze strony polskiej zostata wygtoszona prelekcja: , Turystyka przygodowa na pograniczu polsko-czeskim”.
Podano konkretne przyktady uprawiania turystyki przygodowej niskiego, $redniego i wysokiego ryzyka.
Przedstawiono zaréwno miejsca, jak i instytucje, organizacje, ktdore zajmujg sie organizacja wypoczynku
dostarczajgcego adrenaliny. Szczegétowo omoéwiono rodzaje i mozliwosci spedzenia czasu wolnego, zgodnie
z definicjg turystyki przygodowej. Prelegentka wskazata rodzaje turystyki przygodowej, po czym na konkretnych
przyktadach pokazata mozliwos¢ ich uprawiania na terenie pogranicza polsko-czeskiego. Jednoczesnie
zaznaczyta, ze formy turystyki przygodowej sg oceng subiektywng i zalezng od turysty. Przyktadowo - dla jednej
osoby wedréwka przez odludne gory bedzie juz turystykg o wysokim ryzyku, a dla innej takim rodzajem turystyki
bedzie niebezpieczny rafting.

Podczas prezentacji przedstawiono nastepujgce przyktady turystyki przygodowe;j:
Spacery w rakietach $nieznych po terenach goérskich
Sptywy kajakowe i pontonowe
Szybownictwo i paralotniarstwo
Eksploracja podziemi i jaskin
Wspinaczka gorska
Nordic Walking
Rozwigzywanie Questéw

Turystyka rowerowa w terenach gérskich

Przedstawione wyzej przyktady, szeroko omoéwione podczas wystgpienia, jednoznacznie wykazaty, ze
szczegoblnie w czasach pandemii ludzie poszukujg nowych aktywnosci w celu przezycia czegos ekscytujacego.
Spoteczenstwo, zmeczone miesigcami izolacji i ograniczeniami, chce odnowienia sit fizycznych i psychicznych
poprzez uprawianie sportdw na wolnym powietrzu. Turysci wrecz pragng adrenaliny i przezycia czego$
,hiebezpiecznego”. Wygtoszona prezentacja wyczerpujgco omowita temat turystyki przygodowej na pograniczu

polsko-czeskim.

Kolejng propozycje spedzenia czasu wolnego w okolicach Trutnova zaprezentowat Pan lJifi Svoboda -

nauczyciel z gimnazjum miasta partnerskiego Swidnicy. Opowiadal o swojej inicjatywie, ktdra polega na
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organizowaniu gier przygodowych na terenach nieistniejgcych osad w okolicach Trunova, Broumova
i Karkonoszy, miejscach mato znanych, znajdujacych sie poza szlakami turystycznymi. Prelegent przedstawiat
propozycje spaceréw potfaczonych z grami terenowymi i questami. Za przyktad postuzyta dawna osada, a oferta
zbudowana na zasadzie ,Slow Tourism”, czyli turystyki, ktéra nie jest masowa, ale bazujgca na zasadzie

powolnego poznawania kultury i otoczenia danego miejsca, przy jednoczesnym wspieraniu srodowiska.

PODSUMOWANIE

Konferencja dotyczaca turystyki rowerowej i przygodowe] byta odpowiedzig na potrzeby oséb chcgcych aktywnie
spedzac czas, szczegdlnie po miesigcach spedzonych w izolacji spowodowanej COVID-19. Trutnov, dzieki
swojemu atrakcyjnemu potozeniu w poblizu Karkonoszy, ma ogromne mozliwosci na rozwdj i ukierunkowanie
w strone przygody. Podczas prezentacji uczestnicy szybko przekonali sie o duzym potencjale uprawiania turystyki
przygodowej i rowerowej, jaki ma Trutnov. Spoteczenstwo ukierunkowuje sie coraz czesciej na aktywnosci, ktore
pozwalajg na uwalnianie emocji, podniesienie adrenaliny oraz czerpanie satysfakcji z przezycia czego$
ekstremalnego. Dzieki prezentacjom oraz wizytom studyjnym uczestnicy mogli przekonac sie, ze tereny po
polskiej, jak i czeskiej stronie, majg coraz bogatszg oferte skierowang dla takiego odbiorcy. Wszyscy zgodnie

stwierdzili, ze zachodzi potrzeba statej wspdtpracy, wymiany doswiadczen i podejmowania wspdlnych inicjatyw.
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5. Kongres turystyki polsko — czeskiej - Swidnica 5-6.10.2021

WSTEP:

Pazdziernikowa konferencja w Swidnicy byfa juz ostatnim spotkaniem w ramach realizacji projektu , Turystyka —
wspolna sprawa” dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Wspotpracy
Transgranicznej 2014-2020 Interreg V-A Republika Czeska-Polska.

Byta to takie kolejna okazja do dyskusji, podsumowan i wyciggania wnioskdw na prelekcjach, panelach
dyskusyjnych oraz warsztatach. Waznym tematem byt wptyw pandemii na turystyke swiatowa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki Polski i Czech. Rozmawiano o turystyce socjalnej (efekt bondow turystycznych) i
wspolnym dziedzictwie na polsko-czeskim pograniczu. Uczestnicy zgtebiali tez temat nowych mediow —

influencer marketingu, czy blogosfery.

1. ,Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie atrakcji turystycznych”, dr hab. Zygmunt Kruczek,
prof. AWF — Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

2. ,Efekt wprowadzenia bonu turystycznego oraz kondycja biur podréozy w czasie pandemii”,
mgr Marek Ciechanowski, Dolnoslgska Izba Turystyki

3. ,Decyzje turystdbw w czasie pandemii COVID-19”, dr Daria E. Jaremen, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

4. ,Turystyka w Republice Czeskiej w dobie pandemii COVID-19”, doc. PhDr. Ing. Jaroslava Dédkova Ph.D.,
Ing. Otakar Ungerman, Ph.D. — Uniwersytet Techniczny w Libercu

5. ,Influencer marketing w turystyce — przestanki, formy, inspiracje”, ,Social media —jak przedsiebiorcy promujg
sie w internecie?", dr Piotr Zawadzki, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

6. ,Jak skutecznie prowadzié blog turystyczny?” Piotr Jochymek — autor bloga turystycznego ,Wyszedt zdomu”

7. ,Plan interpretacji dziedzictwa dla regionu polsko-czeskiego pogranicza”, prof. WSB dr hab. Marek Nowacki

8. ,Regionalne partnerstwo turystyczne na przyktadzie Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej”,
dr hab. Elzbieta Nawrocka, prof. UEW — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

9. ,Frekwencja i struktura ruchu turystycznego w atrakcjach turystycznych Dolnego Slaska — efekt pandemii

w turystyce”, prof. UEW dr hab. Piotr Gryszel

1. Czy problemy zwigzane z koronawirusem turystyka ma juz za sobg?

2. Kiedy znéw bedzie normalnie - jakg oferte przygotowac na rynek?
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1. ,Internet i media spotecznosciowe w dziatalnosci muzeum” - dr Daria E. Jaremen, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, dr hab. Elzbieta Nawrocka, prof. UEW, mgr Julita Zaprucka, Muzeum Karkonoskie w Jeleniej
Gorze.

2. ,Kreacja transgranicznych produktéw turystycznych. Dobre praktyki” - Agnieszka i Leszek Nowak - 2BA
doradztwo strategiczne z Nysy

3. ,Social media — jak przedsiebiorcy promujg sie w internecie?” dr Piotr Zawadzki — Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

4. ,Czesi, Niemcy i Chinczycy — czego sobie klient zyczy?” Jak przygotowac oferte turystyczng dla obcokrajowca?

- dr hab. Piotr Gryszel, prof. UEW — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

CEL:
Gtownym celem Kongresu turystyki polsko-czeskiej byto podsumowanie konferencji zorganizowanych
w ostatnich dwdch latach, wptyw pandemii COVID-19 na turystyke oraz znaczacg rolg Internetu w turystyce.

W programie nie mogto zabrakng¢ tematdw zwigzanych z social mediami.

PRZEBIEG:
Pierwszym prelegentem konferencji byt dr hab. Zygmunt Kruczek, autor wielu publikacji w zakresie turystyki,
pilotazu oraz krajoznawstwa, specjalizujgcy sie w badaniach naukowych nad atrakcjami turystycznymi,
regionalnymi aspektami geografii turystyki, turystyki kulturowej, promocji i informacji turystycznej oraz kadrami
turystycznymi. Swéj wyktad poswiecit wptywowi pandemii koronawirusa na funkcjonowanie obiektdw
turystycznych. Prowadzacy najpierw wskazat, jaka jest rola atrakcji turystycznych. Stwierdzit, ze ,gdyby nie
atrakcje, nie bytoby turystyki” a takze, ze ,atrakcje sg czynnikiem napedzajgcym rozwoj turystyki”. Poszczegdlne
obiekty, ktére bedg przedmiotem zainteresowania potencjalnych turystow, musza mieé element przyciggajacy
oraz ceche wyrdzniajgcy, dzieki czemu do danej miejscowosci odwiedzajgcy bedg chetnie przyjezdzaé. Ponadto
o stopniu atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru lub miejscowosci decyduje: zagospodarowanie turystyczne
wokét obiektu, walory krajoznawcze i, co najwazniejsze, dostepnos¢ komunikacyjna i parkingi w danym miescie.
To turysta, dzieki swoim preferencjom i zainteresowaniom, decyduje o odwiedzeniu danego obiektu. Dzieki
informacjom w przewodnikach, folderach informacyjnych, internecie, popularnych blogach podrdzniczych, czy
profilach na portalach spotecznosciowych, selekcja dotyczgca odwiedzin danej atrakcji jest jeszcze bardziej
rygorystyczna. Dla przyktadu warto podaé Kosciét Pokoju w Swidnicy - wykazuje on wszystkie cechy wyiej
wskazane: obiekt na lisScie UNESCO, najwieksza barokowa drewniana swigtynia w Europie, a co za tym idzie -
unikatowy obiekt oraz ciekawa i burzliwa historia. Ponadto petna infrastruktura wokét: parking, infrastruktura
gastronomiczna i sanitarna, dostepnos¢ zwiedzania oraz punkt z pamigtkami.

Kolejng kwestig poruszong przez dr. hab. Zygmunta Kruczka byto zobrazowanie, jak dziatata turystyka w czasie
pandemii: przede wszystkim zamknieto wszystkie obiekty turystyczne, ktdre jeszcze w 2019 roku mozna byto
zwiedza¢ bez zadnych ograniczen. W kolejnych miesigcach obiekty rozpoczety réine przedsiewziecia, ktdre

spowodowaty, ze nie ogtaszaty bankructwa i nie zniknety z rynku turystycznego. Dotyczy to gtéwnie obiektow,
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ktdre sg prywatne i nie majg innych zrédet dochodu niz sprzedaz biletéw, pamiatek, itp. Wiekszos¢ podmiotdéw
byto dotowanych ze zrédet zewnetrznych (np. samorzad, pomoc panstwa w postaci tarcz dla przedsiebiorcéw).
Jednym z takich przedsiewzie¢ byto, np. wirtualne zwiedzanie. Do dzisiaj zresztg, w niektorych przypadkach,
mozna tak zwiedza¢ obiekty. Kolejnym elementem, wskazanym przez prelegenta, byto zamkniecie granic. To
spowodowato catkowite zatrzymanie ruchu turystycznego praktycznie w kazdym kraju na swiecie. Uziemienie
samolotéw, puste lotniska to kolejne elementy pandemii, ktére miaty wptyw na funkcjonowanie atrakcji
turystycznych. Przez ograniczenia w podrozy turysci indywidualni oraz organizatorzy imprez turystycznych byli
zmuszeni masowo anulowac rezerwacje w obiektach turystycznych. To spowodowato utrate pracy, a co za tym
idzie, ogtaszanie bankructw przez przedsiebiorcow. Ten element, ktéry wskazat Z. Kruczek, byt najbardziej
dotkliwy w sferze spotecznej.

Jak wiec turysci funkcjonowali w czasie pandemii? Prowadzgcy wyktad wskazat, ze w czasie, kiedy panowat petny
lockdown, turysci zmienili zwiedzanie na aktywnosc¢ fizyczng, np.: chodzenie po gérach, lasach. Wakacje byty
spedzane we wtasnym kraju, co spowodowato, ze obywatele odkrywali walory przyrodnicze i kulturowe swojej
ojczyzny. Modne stato sie podrézowanie kamperami, nocowanie w matych kameralnych obiektach
agroturystycznych. Po pierwszym lockdownie, kiedy atrakcje turystyczne w petnym rezimie sanitarnym mogty
przyjmowac turystow, powoli zaczeto odnotowywac zwiekszony ruch. W wiekszosci byty to obiekty dziatajgce na
otwartej przestrzeni. Przykladem wskazanym przez prelegenta byto otwarcie Sky Walku w Swieradowie-Zdrdj,
czyli Sciezki w koronach drzew. Mimo ograniczen, obiekt przezywat prawdziwe oblezenie.

Po kolejnych falach oraz rozpoczeciu masowych szczepien, obiekty turystyczne zaczety odnotowywac rekordy
frekwencji. Ludzie ewidentnie tesknili za tradycyjnym zwiedzaniem, rozpoczety sie podréze, wyjazdy
zorganizowane. Ta tendencja utrzymuje sie caty czas, mozliwy jest spadek odwiedzajacych, ale w gtéwnej mierze
moze by¢ to spowodowane sezonowoscig (okres jesienno-zimowy). Jezeli liczba zachorowan na COVID-19 bedzie

rosng¢ gwattownie, zmusi to rzgdzacych do wprowadzenia kolejnych ograniczen.

Drugim ciekawym spotkaniem byta prelekcja dr Darii Elzbiety Jareman pt: ,Zachowania Turystow
w warunkach pandemii COVID-19”. Prowadzaca bardzo ciekawie podeszta do tematu przedstawiajgc gtéwnie
dane statyczne dotyczace ruchu turystycznego. Pierwszym przyktadem byty ,Miedzynarodowe przyjazdy
turystyczne w latach 1950-2020”. Na wykresie wykazano tendencje wzrostowg z dwoma niewielkimi spadkami.
Na przestrzeni siedemdziesieciu lat nie odnotowano tak znaczgcego spadku ruchu turystycznego, jak w roku
2020. Pandemia koronawirusa wywotata tak ogromny kryzys na rynku turystycznym, ze nie daje sie go poréwnac
do zadnego wydarzenia w dziejach ludzkosci, co wyraZznie wskazata prowadzaca. Warto zauwazy¢, jak wrazliwy
i podatny jest ruch turystyczny na wszelkiego rodzaju wydarzenia i katastrofy. Oprécz wspomnianej wczesniej
pandemii, wskaza¢ mozna kolejne wydarzenia:
Zamach terrorystyczny z 11 wrzesnia 2001 roku w Nowym Jorku, Pentagonie
Epidemia SARS z 2003 roku
Tsunami w Azji w 2009 roku
Kryzys finansowy w 2009 roku

Ataki terrorystyczne w Paryzu, Londynie, Brukseli oraz Nicei.
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Dtugos¢ okresu powrotu do tendencji wzrostowej miedzynarodowych przyjazdow turystéw, po wyzej
wskazanych wydarzeniach, wynosita od 6 do 12 miesiecy.
Kolejne przytoczone przyktady restrykcji w poszczegdlnych krajach w ruchu miedzynarodowym, to:
,Holandia: Od 25 wrzesnia obowigzujg nowe obostrzenia. Do restauracji, muzeum czy kina mozna wejs¢
jedynie za okazaniem przepustki sanitarnej. Za nierespektowanie przepisu wtascicielom obiektow grozg
kary (grzywna 2,5-10 tys. euro, a nawet zamkniecie lokalu)”.
,18 miesieczny zakaz wjazdu na teren USA dla oséb nieposiadajgcych amerykanskiego obywatelstwa,
statusu rezydenta lub specjalnej wizy zniesiony zostanie od listopada br. dla zaszczepionych z UE, UK, Chin
i Brazylii”.
,»,0d 01.10 br. do Portugalii nie ma wjazdu bez certyfikatu COVID-19. Portugalia jest obecnie krajem o

najwyzszym na swiecie wskazniku szczepien — 84%”.

Nastepnie przedstawiono wyniki badan wptywu sytuacji pandemicznej na realizacje podrozy, jak pandemia
wptyneta na potrzeby podrézowania oraz jakie byty problemy w podejmowaniu decyzji o wyjezdzie.
Podsumowujgc wystgpienie i przedstawione na nim wnioski, mozna stwierdzié, ze decyzje turystéw, bez
wzgledu na kraj pochodzenia, byty praktycznie wszedzie takie same. Przede wszystkim odczuwalne byty skutki
pandemii w zyciu zawodowym i prywatnym, a takze modyfikacja planéw podrézy w latach 2020-2021. Przez
lockdown spoteczenstwo jeszcze bardziej odczuwato potrzebe podrézowania, uprawiania turystyki, mimo duzych
ograniczen, jakimi byty obostrzenia naktadane przez panistwa. Ostatnim ciekawym wnioskiem wynikajagcym
z prezentacji, bylo to, ze pomimo $wiadomosci spoteczenstwa o skutkach zakazenia sie koronawirusem

i strachem przed utratg zycia, potrzeba wyjazdu i odpoczynku byta nadal silna.

Ze strony czeskiej moglismy wystucha¢ prezentacji pt: , Turystyka w Republice Czeskiej w dobie pandemii
COVID-19” autorstwa doc. Ph Dr. Ing. Jaroslava Dedkovej i Ing. Otakara Ungermana, Ph. D z Uniwersytetu
Technicznego w Libercu.

Na poczatku przedstawiono, jakie byly ograniczenia wprowadzone przez rzad Republiki Czeskiej w ostatnich
dwoch latach:

odwotane loty

zamkniete granice panstwowe

zakaz przemieszczania sie

zamkniete hotele

zamkniete miejscowosci turystyczne

Wyzej wymienione obostrzenia niemal catkowicie sparalizowaty turystyke i mozliwos¢ uczestniczenia
w wypoczynku oraz innych formach aktywnosci. Nastepnie przedstawiono dane statystyczne dotyczgce ruchu
turystycznego w Republice Czeskiej. Wskazano, miedzy innymi, jak procentowo zmalat przyjazd obcokrajowcéw

do kraju, jak ograniczono zatrudnienie w sektorze turystycznym i jak bardzo spadty wptywy z turystyki w kraju.
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Prelegenci skupili sie na przedstawieniu sytuacji turystyki w Kraju Libereckim - regionie przygranicznym,
lezgcym na poétnocy Czech, graniczacym z Polskg (piaty najczesciej odwiedzany region Republiki Czeskiej).

Kraj Liberecki zostat przedstawiony jako region o znaczacym potencjale przyrodniczym, kulturowym
i historycznym. Na przestrzeni lat wybudowano nowoczesng infrastrukture techniczng i turystyczng niezbedna
do przyjecia znaczacej ilosci odwiedzajgcych. Region moze pochwali¢ sie wysoky jakoscig szlakéw i tras
spacerowych oraz sciezek rowerowych. Jest tu ogromny wybdr osrodkdw turystycznych, dzieki czemu rozwdj
dokonuje sie w catym regionie. Duzy procent przyjezdnych pochodzit z pasa transgranicznego, czyli turysci

z Niemiec, Polski oraz Austrii.

Prowadzacy omowili, jakie rozwigzania podjety wtadze regionu, aby poprawié sytuacje turystyczng Kraju
Libereckiego. Przede wszystkim skoncentrowano sie na lokalnych i krajowych przyjezdnych. Ponadto,
wprowadzano technologie utatwiajace zycie w nowej rzeczywistosci, np.: bezdotykowe otwieranie drzwi oraz
wprowadzanie aplikacji mobilnych. Popularne staty sie spotkania, prezentacje oraz zwiedzanie w formie

wirtualnej.

Na koniec prezentacji prowadzacy przedstawili zadania, jakie wyznaczyty sobie wtadze Kraju Libereckiego na czas
trwania pandemii:
Przygotowano strategie na lata 2021-2025, ktdra przedstawia scenariusze optymistyczne i pesymistyczne,
a takze plan dziafania dla regionu.
Uruchomiono nowe - obcojezyczne portale, portale spotecznosciowe koncentrujace sie na turystyce
Stworzenie duzego banku zdjec¢ regionu Libereckiego wraz z kompletng bazg atrakcji i pomystami na
aktywny wypoczynek

Ujednolicenie graficzne w regionie (loga, drogowskazy, symbole, itp.)

Podczas wystgpienia mozna byto wywnioskowa, iz Kraj Liberecki miat takie same problemy, jak inne regiony,
ktore sg typowo turystycznymi destynacjami. Wtadze regionu szybko jednak podjety szereg dziatan, ktére miaty

zmniejszy¢ szkody ekonomiczne regionu.

Mecz sportowy Liberec-Jablonec. Dochdd z zakupionych biletédw trafit do lokalnego szpitala.
Projekcje filmowe wyswietlane w kinach plenerowych lub online.

Lokalne ZOO prowadzito szereg transmisji online pokazujace zycie zwierzat, a takze rozmowy
z pracownikami, ktérzy opowiadali o swojej pracy.

Restauracje prowadzity wydawanie positkéw przez okienka i na wynos.

Prelekcja byta okazjg do poznania, w jaki sposéb nasi potudniowi sgsiedzi radzg sobie z pandemig COVID-19.
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Statym elementem konferencji turystycznych sg panele dyskusyjne. Pierwszego dnia zaprezentowane zostaty
dwa. Tytut pierwszego z nich brzmiat: ,,Czy problemy zwigzane z koronawirusem turystyka ma juz za sobg?”
W dyskusji udziat wzieli: Beata Moskal-Staniewska - Prezydent Miasta Swidnicy, Leszek Orpel - burmistrz Jedliny
Zdroju, Adam Zawada - prezes Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej oraz Elzbieta Szumska - wtascicielka Kopalni
Ztoty Stok. Moderatorem byt dr hab. Piotr Gryszel, prof UEW. Dobdr uczestnikdw panelu dyskusyjnego zostat tak
skonstruowany, aby swoje opinie wyrazity osoby z réinych sektoréw: samorzadu, instytucji zwigzanych
z turystyka oraz zarzadzajacych atrakcjami turystycznymi.

Krétki, rzeczowy wstep moderatora byt przyczynkiem do dyskusji. Przedstawit, jak ksztattowat sie ruch
turystyczny i zachowania turystow w sezonie letnim biezgcego roku. Bedac czynnym pilotem wycieczek
i przewodnikiem sudeckim stwierdzit, ze byt to rekordowy sezon pod wzgledem frekwencji we wszystkich
znanych mu podmiotach turystycznych. Za przyktad podat kolejki do wyciggu krzesetkowego na Kope
w Karkonoszach. Czas oczekiwania na wycigg wynosit cztery godziny, gdzie piesza wedréwka zajmuje trzy
godziny. Nastepnie skierowat zapytanie do uczestnikdw dyskusji: ,Jak wykorzystali panstwo czas pandemii
i zamkniecia w swoich jednostkach?”

Prezydent Swidnicy, Beata Moskal Staniewska, w swojej wypowiedzi stwierdzita, ze miasto czas pandemii
wykorzystato na rewitalizacje i odnowe zabytkowej czesci miasta. To przemyslana strategia, dzieki ktdrej turysci
odwiedzajacy Swidnice w sezonie letnim docenili atrakcyjno$é tutejszej staréwki wtasnie dzieki odnowionym
kamienicom, ktére majg zabytkowy charakter. Ponadto wtodarze miasta obnizyli czynsze za lokale ustugowe,
dokonywali ulg podatkowych za wynajem nieruchomosci. Kolejnym dziataniem byto wspieranie lokalnej branzy
gastronomicznej. Dzieki mediom spoteczno$ciowych samorzagdowcy zachecali do zamawiania jedzenia na wynos.
Efekt przerést oczekiwania. Swidniczanie chetnie korzystali z tej opcji, aby uratowaé przed zamknieciem ich
ulubione kawiarnie i restauracje. Miasto skutecznie zachecato do tego typu dziatan, reklamujac akcje, m.in., na
bilbordach. Na koniec wypowiedzi prezydent wspomniata o branzy hotelarskiej w Swidnicy, ktéra réwniez
borykata sie z duzymi problemami finansowymi. Baza noclegowa w miescie, jeszcze przed rozpoczeciem
pandemii, byta gtdwnie skierowana na turystyke oraz klienta biznesowego. Sytuacja pandemiczna znaczgco
zmienita role hoteli w Swidnicy. Czeé¢ z nich nastawita sie na pracownikéw sezonowych i takich, ktérzy zgodnie
z obowigzujgcymi wtedy przepisami, mogli korzysta¢ z obiektdw noclegowych. Czes¢ natomiast rozpoczeta
remonty.

Kolejny gtos w dyskusji zabrat burmistrz Jedliny Zdrdj - Leszek Orpel. Czas pandemii w miasteczku wykorzystano
bardzo aktywnie. Jedlina Zdréj postanowita wykorzystaé¢ swoje potozenie geograficzne, blisko$¢ goér i atrakcji
turystycznych. Miasto pomyslato réwniez o sasiednich miejscowosciach i wspdlnie stworzono nowy produkt
turystyczny nastawiony na turystyke rowerowg o nazwie ,Rowerowa pieésetka”. Jest to sie¢ tras rowerowych
o réznym stopniu trudnosci, znajdujgcych sie miejscowosciach; Gtuszyca, Walim i wspomniana wczesniej Jedlina-
Zdroj. Jest to baza 28 tras o tgcznej dtugosci pieciuset kilometrow, ktéra prowadzi przez lasy, szosy, Sciezki
rowerowe, odcinki MTB, single track. Trasy przeznaczone sg zaréwno dla amatoréw, jak i doswiadczonych
rowerzystéw. Ponadto stworzono petng infrastrukture w postaci stacji napraw, wypozyczalni oraz tadowania
roweréw elektrycznych, z ktérej mogg korzysta¢ wszyscy uzytkownicy. Stworzono réwniez specjalng mape

rowerowg, na ktorej naniesione sg wszystkie dostepne trasy wraz z krotkim opisem. Stworzenie , Rowerowej
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500” spotkato sie z ogromnym odzewem osdb przyjezdzajgcych do Jedliny Zdrdj i okolic. Pandemia zmienita
preferencje i potrzeby spedzania czasu wolnego. Sporty rowerowe staty sie bardzo popularne, z czego skorzystaty
miasta i miejscowosci o$cienne tworzgc produkt turystyczny wysokiej jakosci. Frekwencja odwiedzajacych Jedline
Zdrdj pozytywnie zaskoczyta burmistrza. Planowane s3 kolejne inwestycje w tym kierunku. Na koniec burmistrz
Leszek Orpel stwierdzit, ze chce konkurowac z innymi miastami regionu, ktére nastawione sg na turystyke
rowerowa.

Inicjatywa “Rowerowej 500” to przemyslana koncepcja. Trasy rowerowe poprowadzono tak, aby odwiedzajacy
mogt zobaczy¢ najwazniejsze atrakcje regionu: obiekty kompleksu ,Riese”, punkty widokowe, parki aktywnosci
oraz kapieliska. Dodatkowo siec tras jest pomyslana tak, aby rozpoczynaty sie z parkingdw samochodowych, co
jest duzym utatwieniem i wygoda dla przyjezdnych. Wyzej wskazany argument, ze pandemia zmienita
zachowania turystéw zostat bardzo dobrze wykorzystany przez Jedline Zdrdj i okolice. Oferta jest dopracowana,
przejrzysta, Sciezki dobrze oznaczone, a materiaty informacyjne dostepne w wielu miejscach Aglomeracji
Watbrzyskiej.

Kolejng osoba wypowiadajaca sie na temat zadan realizowanych przez miejscowosci turystyczne w czasie
pandemii byta Elzbieta Szumska - wtascicielka kopalni Ztoty Stok, znana i ceniona osobistos¢ branzy turystycznej.
Stwierdzita, ze przyjscie pandemii i zamkniecie turystyki w znacznym stopniu wymagato jej szybkiej reakcji.
Kopalnia Ztota od wielu lat przycigga mndstwo turystéow, w szczegdlnosci rodzin z dzie¢mi oraz wycieczki
zorganizowane. Jest to jedno z najbardziej znanych miejsc w Polsce i na Dolnym Slasku. Swoja dziatalnos¢
prowadzi gtéownie poprzez obstuge ruchu turystycznego - zwiedzanie catego kompleksu oraz ustugi
gastronomiczne. Dlatego dla wifascicielki obiektu jednym z priorytetow byto utrzymanie miejsc pracy dla
przewodnikdéw oraz oséb pracujacych w restauracji, bez ktérych ponowne otwarcie bytoby niemozliwe. Udato sie
to dzieki pomocy finansowej rzadu. Wtascicielka Kopani Ztota, dzieki tarczom finansowym i oszczednosciom,
utrzymata wiekszos¢ stanowisk. To byto kluczowe posuniecie, poniewaz sezon letni przynidst kopalni rekordowg
frekwencje w postaci 110 tysiecy odwiedzajgcych. Zarzadzajacy placéwka sg petni nadziei na nadchodzace
miesigce, mimo pytania moderatora panelu - Piotra Gryszela; ,czy nie bojg sie, ze w nastepnych latach ruch
w tym miejscu moze sie zmniejszy¢ z chwilg zniesienia obostrzen w kraju i za granicg, co zacheci Polakéw
ponownie do wyjazdow zagranicznych?” Uczestnicy panelu stwierdzili, ze w tej branzy zmiany sg ,.chlebem
powszednim,” a po takim doswiadczeniu, jakim byta i jest pandemia, s3 gotowi na nowe wyzwania. Pierwszg
czes$¢ panelu dyskusyjnego zamkneta wypowiedZ Adama Zawady - prezesa Dolnoslgskiej Organizacji Turystyczne;.
Bardzo konkretnie przedstawit zadania, ktére DOT realizowata w czasie pandemii. Przede wszystkim byto to
stworzenie nowej strategii oraz podjecia dziatan w celu wykorzystania mozliwosci rozwoju dla podmiotéw
zrzeszonych w DOT. Wskazano réwniez, ze nowa rzeczywistos¢ zmusita organizacje do myslenia i szukania
nowych rozwigzan w bardzo krétkim czasie. DolnosSlgska Organizacja Turystyczna byta w statym kontakcie
z partnerami i wielokrotnie wymieniano sie doswiadczeniami. Kryzys zostat wykorzystany przez wielu partneréw
do budowania nowych marek i produktéw turystycznych.

W drugiej czesci panelu moderator poprosit uczestnikdw o przedstawienie plandw dziatania na najblizszy czas.
Prezydent Swidnicy, Beata Moskal — Staniewska, nadal zamierza i$¢ w kierunku rewitalizacji i szerokiej promocji

Swidnicy. Za przyktad podata nowosci wydawnicze Swidnicy dotyczace kuchni regionalnej, atrakgji turystycznych
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okolic Swidnicy oraz tras rowerowych. Pani Prezydent podkreélita réwniez, ze dla miasta wazne jest cztonkostwo
w Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej oraz w Lokalnej Organizacji Turystycznej Aglomeracji Watbrzyskiej
i obiecuje dalszg obecnos¢ w tych dwdch instytucjach. Burmistrz Jedliny-Zdroju réwniez chce podgzac drogg
odnawiania miejscowosci, np. rewitalizacja parku zdrojowego. Elzbieta Szumska wskazata, ze kopalnia Ztotego
Stoku co roku wprowadza nowg atrakcje dla odwiedzajgcych i nadal pragnie to kontynuowac. Rynek pracy przez
pandemie bardzo sie zmienit. Ogromnym problemem jest pracownik weekendowy, ktdrego praca pozostawia
wiele do zyczenia. Dlatego nalezy dbac¢ o pracownikéw etatowych i stale podnosié¢ jakosé swiadczonej przez nich
pracy. Prezes Adam Zawada wskazat priorytetowe zadanie dla Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej, tj.:
pozyskiwanie Srodkéw europejskich i rzgdowych na wdrazanie strategii, ktéra zostata opracowana na czasy
pandemii i po niej. Brak srodkéw finansowych moze spowodowaé, ze opracowana strategia pozostanie tylko na

papierze.

Stuchajgc wypowiedzi uczestnikdw panelu moina bylo zauwazy¢, ze dla kazdego najwazniejsze jest
partnerstwo. Ten rodzaj wspdtpracy od wielu lat przynosi duzo wspdlnych inicjatyw. Tworza sie nowe produktu
turystyczne, prowadzane sg dziatania w zakresie poszerzania edukacji o regionie i kulturze wsréd mieszkancéw
i 0sob przyjezdzajgcych. Wczesniej wspomniana wymiana doswiadczen oraz wspoétpraca z sgsiadami z potudnia
sg dla wielu priorytetem juz od lat. Zaskakujgce jest to, ze zaden z prelegentdw nie stwierdzit wprost, ze pandemia
przyniosta same negatywne skutki. Owszem, byfo to zaskoczenie dla wszystkich i kazde podejmowane dziatanie
wigzato sie z ryzykiem, poniewaz sytuacja byta nieprzewidywalna, jednak w wypowiedziach uczestnikow panelu,
prézno byto sie doszukiwac tylko negatywnych opinii o wptywie pandemii na turystyke. Byt to niewatpliwie ciezki
czas, ale skutecznie wykorzystywany przez ludzi zwigzanych z branzg, ktéry pozytywny wptynat na turystyke,
czego przyktadem mogg by¢ pozytywne opinie o wygladzie swidnickiej staréwki, pieknie przygotowanych trasach
rowerowych przez wtodarzy Jedliny Zdréj, Gtuszycy i Walimia po rekordowg frekwencje odwiedzajgcych kopalnie
Ztoty Stok oraz tworzenie kampanii promocyjnej turystyki regionu na miare poprzedniej o nazwie ,Niesamowity

Dolny Slask”.

WARSZTATY:

W drugim dniu Kongresu turystyki polsko-czeskiej byta mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach. W tym roku
uczestnicy Kongresu mieli do wyboru cztery warsztaty dotyczgce zagadnien poruszanych podczas prezentacji
pierwszego dnia.

»Internet i media spotecznosciowe w dziatalnosci muzeum” prowadzone byty przez dr Darie Elzbiete Jaremen,
dr hab. Elzbiete Nawrockg prof. UEW oraz mgr Julie Zapruckg z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Na
poczatku prowadzgce dokonaty krotkiego i rzeczowego wstepu do dalszej czesci zajeé. Zdefiniowano i okreslono
pojecie Internetu w rdéznych kontekstach, min.: technologicznym, socjologicznym, komunikacyjnym
i dydaktycznym. Nastepnie, na podstawie skali punktow od 1-6, prowadzgce postanowity oceni¢ funkcjonalnos¢
stron internetowych dwdéch muzedw znajdujgce sie w Polsce i Czechach. Oceny byto bardzo zréznicowane, jednak
caty czas bazujgce na tematyce warsztatéw. Nastepnie podzielono uczestnikéw w pary. Ich zadaniem byta ocena

dwdch muzedw na podstawie kryteriow, ktore wczesniej byty omawiane. Po wykonaniu zadania, uczestnicy mogli
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wystuchad krétkiego wyktadu na temat mediéw spotecznosciowych w rozumieniu ogdlnym i szczegdétowym.
Prowadzace duzy nacisk potozyty na znaczenie mediéw spotecznosciowych w zyciu organizacji i jednostek
turystycznych.

Wskazano, ze media spotecznosciowe odgrywaja olbrzymig role w Internecie. Przede wszystkim sg narzedziem
do utrzymywania kontaktu z klientami, osobami szukajgcymi réznych informacji. Oprécz tworzenia postow sg to
rowniez: zapraszanie na wydarzenia, przeprowadzanie konkurséw, ogtoszenia o rabatach cenowych, itp.
Prowadzace wykazaty negatywne strony social mediéw. Najbardziej negatywnym aspektem dla organizacji jest
utrata kontroli nad dziataniem komunikacyjnym. Przyktadowo: pojawienie sie ztej opinii, czy tez postu
klienta/obserwujgcego skierowane do konkretnej jednostki moze bardzo zmieni¢ wizerunek danej organizacji.

Cwiczenia warsztatowe byty intensywne i wzbudzity duze zainteresowanie uczestnikéw.

,Czesi, Niemcy i Chinczycy - czego sobie klient zyczy? Jak przygotowac oferte turystyczng dla obcokrajowca?”
- kolejna propozycja warsztatu, z ktérej mogli skorzysta¢ uczestnicy konferencji, prowadzona byta przez dr. Piotra
Gryszela. W pierwszej czeéci warsztatu przedstawit dane statystyczne Swiatowej Organizacji Turystycznej.
Dotyczyty one szacunkow ilosci podrdzujacych do réznych regiondw Swiata oraz przychoddw z turystyki w tych
regionach. Prowadzacy w bardzo ciekawy sposéb przedstawit analize tych danych. Nastepnie, opierajac sie na
danych UNWTO, dokonat szczegétowego omdwienia kolejnych badan. Wynikato z nich, ze najwiecej turystow
przycigga Francja - wynikaé to moze z popularnosci Paryza, Doliny Loary oraz wielu innych waloréw kulturowych,
ktore do zaoferowania ma Francja. Najwiecej na turystyce zarabiajg Stany Zjednoczone - jest to efekt wysokich
kosztow podrdzy i pobytu w tym kraju, natomiast najwiecej pieniedzy wydajg obywatele Chin - jest to jedna
z najliczniejszych nacji na swiecie, ktéra lubi podrézowac, dlatego tez procent odwiedzajgcych poszczegdlne kraje
jest wysoki. Celem warsztatéw byto przedstawienie Czechdw, Polakow oraz Niemcow jako turystéw, ktorzy
wzajemnie odwiedzajg swoje kraje i spedzajg w nich czas wolny. Prowadzacy dokonat wnikliwej analizy pod
katem motywacji, preferencji i kulturowosci obu narodéw. Zadajgc otwarte pytania, zachecat do
przeprowadzenia réznych analiz zachowan, miedzy innymi: mocnych i stabych stron tych trzech narodowosci
w kontekscie ich preferencji wyjazdowych. To pozwolito na przystgpienie do drugiej czesci warsztatow.
Prowadzacy przedstawit caty wachlarz mozliwosci tworzenia oferty turystycznej dla obcokrajowca. Prowadzacy
zaznaczyt, ze analiza zachowan poszczegdlnych narodowosci jest podstawa tworzenia dobrych ofert.
Warsztaty daty mozliwos¢ poznania metod, ktore mozna wykorzystaé¢ przy budowaniu oferty turystycznej dla
obcokrajowca. Kazda z narodowosci jest inna i ma rdzne potrzeby spedzania czasu wolnego. Uczestnicy mogli
pozyska¢ wiedze na temat analizy i rozpoznawania cech i wymogdéw obcokrajowcow, ktérzy podrdzujg poza
granice swojego kraju. Rynek turystyczny jest bardzo specyficzny, wptywa na niego pogoda, katastrofy (wybuch
wulkanu na La Palma spowodowat naptyw podréznych zgdnych mocnych wrazen), a przede wszystkim sytuacja
polityczna. Zaden turysta nie bedzie narazat zycia i zdrowia, aby spedza¢ urlop w kraju, gdzie toczy sie wojna lub
szaleje epidemia. Dlatego biura podrdzy muszg orientowac sie w sytuacji politycznej danego regionu, aby szybko
reagowac na zmiennos$¢ preferencji i zatrzymac klientéw, szczegdlnie obcokrajowcéw. Pandemia koronawirusa

przyczynita sie w duzym stopniu do zachowan turystéw, ktérzy wyjezdzajg poza granice wtasnego kraju. Oprdcz
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izolacji i ostroznosci, a co za tym idzie - ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich, czesciej zauwazalna jest postawa

roszczeniowa. Zaktdca ona relacje miedzy organizatorami wyjazdow a podrdzujgcymi.

,Social media - jak przedsiebiorcy promuja sie w Internecie?” Warsztat poprowadzony byt przez dr. Piotra
Zawadzkiego. W czasie jego trwania prowadzacy przeprowadzit charakterystyke wszystkich dostepnych mediéw
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, Twitter) oraz popularnych aplikacji (Google Maps).
Opisat ich funkcjonowanie na przyktadach zwigzanych z turystyka. Przedstawiat narzedzia, ktére wykorzystaé
moze przedsiebiorca z szeroko rozumianej branzy ustug turystycznych. Temat social medidow byt jednym
z wiodacych podczas konferencji. Social media opanowaty w znaczgcym stopniu Internet i staty sie gtdwnym
narzedziem do przekazywania informacji z wydarzen, gdzie jeszcze dekade temu nikomu do gtowy by nie przyszto,
aby dzieli¢ sie nimi z catym $wiatem.

Jak turystyka wykorzystywana jest w mediach spotecznosciowych? W duzej mierze spotka¢ mozemy
profile/fanpage atrakcji turystycznych. Najczesciej dowiedzie¢ mozemy sie z nich o nowosciach, wydarzeniach
w danym miejscu, zmianach godzin pracy, ciekawostkach, konkursach, itp. Nastepnie blogi podrdznicze, réwniez
w formie fanpage, a takie filmy video, ktdore sg zrddtem inspiracji wycieczek i wypraw do rdéznych
ciekawych miejsc. Czesto spotka¢ mozemy sie ze stronami Parkdw Narodowych. Publikowane sg tam najczesciej
komunikaty o utrudnieniach w przemieszaniu sie po lesie (remonty, renowacje, wycinka drzew), a takie
ciekawostki przyrodnicze i wydarzenia organizowane przez Nadlesnictwa. Coraz popularniejsze w mediach
spotecznosciowych sg grupy tematyczne, gdzie uzytkownicy mogg zadawac pytania, a odpowiedzi sg w formie
komentarzy. Najczesciej sa to porady dotyczgce warunkédw panujacych w danym dniu w gérach. Cztonkowie
grup/foréw internetowych dyskutujg, czy warto wybra¢ sie do danego miejsca lub umieszczajg zdjecia
z wycieczek. Wyzej wymienione elementy, ktore spotykamy w mediach spotecznosciowych, przyczyniajg sie do
podejmowanych przez turystow wybordéw, czy szybkiej korekty tego, co juz zaplanowali. Mozliwosé
komentowania na portalach jest czesto czynnikiem decydujgcym, czy turysta odwiedzi dane miejsce, czy spedzi
kilkudniowy pobyt w konkretnym schronisku, czy agroturystyce Przyktadowo, duza liczba negatywnych
komentarzy zniecheci do przyjazdu lub spowoduje zmiane planéw. Internet daje nieograniczong mozliwosé
pozyskania informacji na kazdy temat.

Media spotecznosciowe dla przedsiebiorcy sg bardzo waznym narzedziem promocji. Pozwalaja na biezaco
przekazywac informacje o promocjach, nowosciach wprowadzanych na rynek. Dajg mozliwos¢ do nawigzania
interakcji z klientami - np. tworzenie postow z prosbg o komentarz. Wizerunek firmy, atrakcji turystycznej moze
by¢ caty czas utrzymywany na wysokim poziomie dzieki dobrze prowadzonym mediom spotecznosciowych.
Internet jest jak studnia. Co tam wpadnie - zostaje na zawsze. Takg zasadg powinni kierowac sie wszyscy
przedsiebiorcy rozpoczynajacy przygode z social mediami. Media spotecznosciowe to nie tylko korzysci. tatwo
jest zniszczy¢ komus reputacje stosujac ,czarny PR”, czy dokonujgc oszustw. Dlatego warto by¢ ostroznym

i weryfikowaé zamieszczane tam informacje.

,Kreacja transgranicznych produktéw turystycznych. Dobre praktyki” - blok warsztatowy prowadzony przez

Agnieszke i Leszka Nowak z firmy 2BA. Wstepem do warsztatéw byto przedstawienie dziatalnos$ci prowadzgcych.
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Uczestnicy dowiedzieé sie mogli, jakie projekty przygotowywali i realizowali w zakresie turystyki, szczegdlnie we
wspotpracy polsko-czeskiej. Przedstawili krok po kroku realizacje zlecenia operujac wieloma przyktadami.
Prowadzacy zwracali uwage, ile projektéw zakoriczyto sie sukcesem, ile nie przyniosto zaktadanego efektu. Duzy
nacisk podczas projektu ktadziony jest na utrzymywanie rezultatéw i trwatosci dziatan projektu. Ten watek
rozpoczat zywg dyskusje wsrdod uczestnikdw. Panstwo Nowak ttumaczyli obecnym, jakie sg ich doswiadczenia
praktyczne zwigzane z promocjg samorzgdowg, marketingiem terytorialnym miast, powiatdéw, subregionéw
i regiondw oraz pracg w organizacjach spotecznych. Uczestnicy, z pomoca prowadzacych, mogli wymysla¢

robocze koncepcje projektow zwigzanych z turystykg w oparciu o wiedze nabytg w trakcie zajec.

PODSUMOWANIE:

Tegoroczny Kongres turystyki polsko-czeskiej byt okazjg do dyskusji na temat wptywu swiatowej pandemii na
branze, turystyki socjalnej jako efektu wprowadzenia bonu turystycznego i wspdlnego dziedzictwa na polsko-
czeskim pograniczu w kontekscie produktow i interpretacji dziedzictwa. Wydarzenie stanowito doskonatg okazje
podzielenia sie dobrymi praktykami, przeanalizowania btedéw oraz wypracowania wspdlnego stanowiska
w zakresie dalszych dziatan na rzecz rozwoju turystyki i wspotpracy. Najwiecej czasu poswiecono mediom
spotecznosciowym i zjawiskom influencer marketingu oraz blogosfery. Te formy marketingu majg obecnie
najwiekszy wptyw na konsumentéw, ktorzy dokonujg wyboréw kierujac sie opiniami innych. W kontekscie
turystyki ma to bardzo duze znaczenie. Poprzez tresci zamieszczane na swoich profilach spotecznosciowych,
influencer, czy bloger silnie oddziatujg na opinie publiczng, co przektada sie na podejmowanie decyzji o wyborze
miejsca wypoczynku, obiektu noclegowego, destynacji. Dzieki wystgpieniom na Kongresie moglismy poznaé oba
zjawiska z teoretycznej i praktycznej strony (wystgpienie Piotra Jochymka - autora bloga turystycznego , Wyszedt
z domu”). Kongres uswiadomit uczestnikom, ze rola medidw spotecznosciowych w branzy turystycznej jest
znaczyca i nie mozna jej lekcewazyé. Dzieki spotkaniu mozliwa byta wymiana doswiadczen i opinii w tym zakresie.
Warsztaty pomogty poznaé wszystkie techniki i narzedzia wykorzystywane w mediach spotecznosciowych na
przyktadach przedsiebiorstw dziatajgcych w turystyce (np. muzea). Kongres turystyki polsko-czeskiej byt jedng
z najwiekszych i najwazniejszych debat tego sektora obu krajow, ktdry zorganizowany zostat jako zwienczenie
projektu ,Turystyka — wspdlna sprawa” dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Programu Wspétpracy Transgranicznej 2014 — 2020 Interreg V-A Republika Czeska — Polska.
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